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JAS-FBG JEST FIRMA TRANSPORTOWO-
SPEDYCYINO-LOGISTYCZNA, OFERUJACA
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«W trosce o wysoka jakosc swoich ustug firma JAS-
FBG dba o udoskonalanie procesow biznesowych.
Klerujgc  sie idea  ciggfego  doskonalenia
wprowadzilismy system Plus Workflow, ktorego celem
byto usprawnienie procesow archiwizacji

dokumentow celnych, eksportowych, importowych
[ tranzytowych. Po procedurach zwigzanych
Z odprawami towarow dokumenty s3 skanowane

a nastepnie przypisywane do odpowiedniego
elementu w strukturze systemu. Dzieki indeksom
system Plus Workflow rozpoznaje rodzaj dokumentow
celnych. Elektroniczne repozytorium utatwia rowniez
wyszukiwanie dokumentow, co zmniejsza koszty
operacyjne i pozwala zredukowac liczbe procesow
manualnych’ — mowi Adam Stojanowski, Dyrektor ds.
informatyki.

Zamierzeniem firmy bylo rdéwniez zautomatyzowanie
i usprawnienie procesu dokumentacji wplywajacej do
przedsiebiorstwa drogg elektroniczng. W ramach projektu
zaimplementowane zostaty moduty Plus Directory Monitor
oraz Plus Mail monitorujgce skrzynki pocztowe. Program
wykrywa dokumenty w skrzynce mailowej, automatycznie

przenosi zatacznik do systemu i dokonuje jego
archiwizacji. Dzieki temu proces archiwizacji zostat
usprawniony i zautomatyzowany, co spowodowato

zredukowanie kosztéw operacyjnych w firmie. Kolejnym
usprawnionym obszarem, byt proces obiegu faktur
zakupowych. Po zeskanowaniu dokumentu
i wprowadzeniu faktury kosztowej do systemu, trafia ona
do osoby odpowiedzialnej za merytoryczny opis
i przekazanie jej do akceptacji. Faktury zakupu sa
przekazywane do systemu Egeria. Tam s3 one
automatycznie ksiegowane, co zmniejsza pracochtonno$é
procesu. Aby faktura mogta zosta¢é wprowadzona do
systemu wymagany jest zalgcznik, co zapewnia
bezpieczenstwo, kontrole duplikatdbw oraz poprawnoscé
danych.

Zastosowane rozwigzania  zostaty  zintegrowane
z systemem intranetowym. To sprawia, ze dokumenty
zarchiwizowane w elektronicznym repozytorium systemu
obiegu dokumentéw sg udostepniane uzytkownikom za
posrednictwem wewnetrznych portali informacyjnych JAS-
FBG.
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Implementacja systemu Plus Workflow zoptymalizowata
procesy biznesowe w firmie. Waznym elementem
wprowadzenia tego systemu byta jego integracja
Z uzywanym systemem Egeria oraz intranetem.

Plus Workflow obstuguje miesiecznie przeptyw ponad 25
tys. dokumentéw celnych oraz 2 tys. faktur. Z systemu
korzysta okoto 100 uzytkownikédw 60 agencji celnych
zlokalizowanych na terenie catego kraju.

Jak dodaje Adam Stojanowski: ,, Nasze udogodnienia objety
rowniez opracowanie | wdroZzenie ustugi Custom Agency
Window. Custom Agency Window to rozwigzanie
integrujgce  komunikaty — wysytane z  systemow
informatycznych urzedow celnych =z  elektroniczng
ewidencig czynnosci celnych oraz z elektronicznym
archiwum dokumentow” .

Za posrednictwem extranetu — zamknigtej sieci
komputerowej kazdy uzytkownik Custom Agency Window
otrzymuje dostep do listy ustug wykonywanych dla danego
klienta. Na lisScie ustug znajdujg sie informacje
o wykonanej ustudze, w tym miedzy innymi:

numer i data zgtoszenia,
procedura celna,

numer faktury handlowej,
numer samochodu i haczepy,
oddziat, ktéry wykonat ustuge.




Lista ta bazuje na zapisach znajdujacych sie w centralnej
Ewidencji Czynnosci pracujgcej w systemie intranet — sieci
komputerowej, do ktoérej dostep maja wytacznie
wyselekcjonowani uzytkownicy.

Zapisy tworzg sie:

automatycznie — po otrzymaniu komunikatu
z systemow celnych o zwolnieniu towaru
do okreslonej procedury:

= tranzyt — kom. IE29

== Wywo0z — kom. IE529

== przywoz — kom. PZC
recznie — w przypadku ustug dodatkowych, nie
zwigzanych ze zgtoszeniem celnym.

.Nasza firma wprowadzita te ustuge jako pierwsza
w kraju. Na chwile obecng pozostajemy wcigz jedyng
firmg, ktora posiada to wdroZenie. Zgtoszenie posiada
moZliwos¢  ustalenia — szczegotow — oraz  pobranie
zatgczonych — dokumentow  zgfoszenia — elektronicznie
zarchiwizowanych w systemie DMS.

Zadbalismy rowniez o to, by po zakoriczeniu procedury,
w przypadku zgtoszen wywozowych, istniata mozliwosc
pobrania komunikatu XML potwierdzajacego
wywoz. Komunikat odsytany jest automatycznie na
adres e-mail wskazany przez zleceniodawce. Uzytkownik
moze tez pobra¢ komunikat wykorzystujgc system
Extranet’ - dodaje Adam Stojanowski.

Nasz firma wprowadzita te ustuge jako pierwsza
W kraju. Na chwile obecng pozostajemy wcigz jedyna
firmg, ktora posiada to wdrozenie.
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Wdrozenie ustugi przyniosto szereg korzysci, w tym
m. in.:

ograniczyto koszty zwigzane z archiwizacjg,
wydrukami oraz wysyitka,

usprawnito proces obstugi klientow agenciji,
uproscito czynnosci pracownikéw agenciji.

Projekt w catoSci zostat sfinansowany ze Srodkow
wiasnych spoiki.

Na etapie planowania projektu zarysowata sie
ewentualna trudno$¢ zwigzana z pobieraniem
komunikatow z systeméw informatycznych
urzedéw celnych. ByliSmy w stanie kontrolowac
prace nad stworzeniem elektronicznego archiwum

dokumentéw oraz proces integracji z wykonang
przez nas elektroniczng Centrala Ewidencji
Czynnosci. W tej sytuacji zespot wdrozeniowy byt
jednak uzalezniony od rozwigzan stosowanych
przez urzedy.

Realizujgc projekt potozono nacisk na zapewnienie
bezpieczenstwa przesytania i archiwizacji danych.
W zwigzku z tym, iz informacje o klientach zostaly
udostepnione  na zewnatrz firmy  wdrozenie
udostepniato informacje o klientach oraz dokonywato
automatycznego powigzania dokumentacji w formie
elektronicznej z komunikatami, koniecznoscig stato sie
opracowanie systemu, ktéry uniemozliwitby powstanie
btedéw. Ujawnienie informacji handlowych klientéw
agengdji celnych grozitoby wysokimi karami umownymi.

~Implementacia systemu Plus Workflow znaczgco
zoptymalizowata procesy biznesowe w naszej firmie.
Pracownicy Suncode wykazali sie profesjonalizmem
w zakresie analizy przedwdroZzeniowej oraz samego
wdrozenia systemu. Wazng czescig implementacji Plus
Workflow byta integracia z uZywanym przez nas
systemem Egeria oraz intranetem.” — Arkadiusz
Mrowiec, IT specialist.




