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Niniejszym potwierdzamy dostawe i wdrozZenie w naszej firmie systemu zarzadzania
procesami biznesowymi i dokumentami Plus Workflow, ktérego dostawca jest firma
SUNCODE z siedziba przy ul Jana Matejki 1/2 w Poznaniu. System ten jest
wykorzystywany do realizacji dwoch proceséw biznesowych:

—  Proces obiegu faktur kosztowych,

Proces obstugi faktur sprzedazowych.

W projekcie zastosowane zostalo rowniez rozwigzanie firmy TIS w zakresie skanowania
i OCR dokumentéw. Miesiecznie procesujemy okolo 5000 dokumentow.

System zarzadzania procesami biznesowymi Plus Workflow funkcjonuje w dwoch
spotkach: SKAT Transport oraz TASK Logistic. System Plus Workflow zostal zintegrowany z
wykorzystywanym w firmach systemem ERP - Comarch CDN XL. Ponadto, Plus Workflow
zostal zintegrowany z systemem SPEED, dzigki czemu mozliwe jest automatyczne laczenie
zleceni transportowych i faktur.

Pracownicy SUNCODE przeprowadzili kompleksowe wdrozenie, poczawszy od analiz,
a na opiece powdroZeniowej skoniczywszy. Obecnie wdrozony przez SUNCODE system
Plus Workflow stanowi wazny element w codziennej pracy wielu wspoétpracownikow.

W  zwiazku 2z powyzszym checemy zarekomendowaé firmg¢ SUNCODE jako
wiarygodnego 1 rzetelnego partnera w zakresie $wiadczenia ustug informatycznych oraz

dostawy i wdrozenia systeméw do zarzadzania procesami biznesowymi klasy Workflow.
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WSPARCIE PROCESOW
BIZNESOWYCH DZIEKI
PLUS WORKFLOW

W SPOLCE SKAT

SKAT ~ TRANSPORT  JEST  JEDNYM
Z CZOLOWYCH OPERATOROW
TRANSPORTOWO-LOGISTYCZNYCH. ZESPOL
FIRMY WCIAZ POSZUKUJE  NOWYCH
ROZWIAZAN NIOSACYCH KORZYSCI
ZAROWNO DLA KLIENTOW I PARTNEROW
BIZNESOWYCH. SKAT OBSLUGUJE ZAROWNO
FADUNKI CALOPOJAZDOWE, JAK I +tADUNKI
CZESCIOWE.
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SUNCOoDe

business process management

OBSZAREM  DZIArALNOSCI
WSZYSTKIM
MIEDZYNARODOWA, A TAKZE PRZEPRAWY
PROMOWE ORAZ TRANSPORT I SPEDYCIA

JEST PRZEDE
TRANSPORT I  SPEDYCIA

W RUCHU KRAJOWYM. FIRMA SKAT
PRZYWIAZUJE  DUZA  UWAGE DO
TERMINOWOSCI DOSTAW, CO PRZEKLADA SIE
NA JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG ORAZ
ZAUFANIE KLIENTOW FIRMY.




ZASTOSOWANE ROZWIAZANIA
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BIZNESOWE I TECHNICZNE

Projekt wdrozeniowy systemu Plus Workflow objat
usprawnienie procesOw biznesowych zwigzanych
z kompleksowag obstugg faktur m.in. zakupowych,
spedycyjnych oraz promowych. Gldwnym elementem
procesu faktur jest mechanizm PlusDirectoryMonitor
wczytujacy udostepnione przez system zewnetrzny pliki
PDF wraz z powigzanymi plikami XML. Skutkuje to
utworzeniem procesu obiegu faktur w systemie Plus
Workflow. Kolejnym etapem jest podpiecie wczesniej
wczytanych zlecen — takze jako para PDF i XML.
W procesie obstugiwana jest takze alternatywna Sciezka
dotyczaca  faktur  elektronicznych  przesytanych
wewnatrz przedsiebiorstwa. Kazda faktura przechodzi
przez szereg walidacji i w przypadku wystgpienia takiej
koniecznosci - trafia na etap weryfikacji poprawnosci
danych. Jesli wszystkie dane sg prawidtowe proces
zostaje skierowany na etap opisu merytorycznego,
a nastepnie jest kierowany do petli akceptacyjnej, gdzie
na podstawie konfiguracji zewnetrznej mozliwa jest
wielopoziomowa akceptacja. Konfiguracja zostata tak
przygotowana, by administratorzy SKAT mieli petng
swobode modyfikacji owej S$ciezki. Nastepnie
w zaleznosci od typu faktury dane z procesu zostajg
przeniesione odpowiednio do systemu CDN XL lub
systemu SPEED.

W ramach przeprowadzonego szkolenia z modelowania
procesow  biznesowych,  administratorzy =~ SKAT
samodzielnie tworzg nowe procesy i funkcjonalnosci
w systemie Plus Workflow.

We wspotpracy z Konsultantami Suncode zostat
wdrozony niezalezny obieg faktur promowych. Z uwagi
na obszerno$¢ stronnicowg obstugiwanych faktur do ich
obstugi jest wykorzystywany mechanizm Plus e-Faktury,
za pomocg ktdrego wczytujemy zaréwno nagtowek
dokumentu, jak i kazdg pozycje relacji promowe;j.
Nowoutworzony proces zawiera wspomniane dane
o relacjach w postaci tabeli, uzupetnione o kolumny
pobrane z systemu SPEED. Uzytkownik weryfikujacy
fakture dokonuje poréwnania i ewentualnej korekty
danych, po czym proces jest ostatecznie eksportowany
do bazy SPEED. System Plus Workflow wykorzystywany
jest przez pracownikéw SKAT do obstugi 5000
dokumentdw  miesiecznie. Jego  funkcjonalnosci
przyczyniajg sie do terminowosci dostaw i obstugi
klientow, co jest naczelnym celem przedsiebiorstwa
SKAT.

Pracownicy Suncode przeprowadzili
Kompleksowe wdrozenie, poczagwszy od analiz,
a na oplece powdrozeniowej skorczywszy.
Obecnie wdrozony przez Suncode system Plus
Workflow stanowi wazny element w codziennej
pracy wielu wspotpracownikow.
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