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Misjq firmy Suncode Sp. z o. o. jest profesjonalne i kompleksowe
dostarczanie rozwigzan z zakresu zarzadzania procesami biznesowymi
i dokumentami.

Suncode Sp. z 0. 0. w swoim segmencie rynkowym jest wiodacg w Polsce firmg dostarczajaca
i wdrazajgcg najnowoczesniejsze systemy informatyczne zarzadzania dokumentami i procesami
w przedsiebiorstwie oraz $wiadczaca ustugi doradcze w tym zakresie.

Spotka kiadzie szczegdlny nacisk na kompleksowg i profesjonalng obstuge kontrahentéw, uwzgledniajac
wymagania prawne, spoteczne, organizacyjne i finansowe naszych partnerow i klientéw.

Suncode Sp. z o. o. realizuje ustugi zgodnie z potrzebami klientow od momentu sprzedazy,
projektowania, wytwarzania, wdrozenia az do serwisu oraz zapewnia wysoki poziom zadowolenia
klientdw przy ciggtym doskonaleniu naszej wzajemnej wspbtpracy.

Najistotniejszg wartoscig firmy sg ludzie — profesjonalny zespdt specjalistow roznych dziedzin dla
ktorych praca w Suncode umozliwia realizacje i rozwdj wiasnych zainteresowan zawodowych.

Nadrzednym celem jest staty rozwdj Spotki, procesdw i ustug, by sprostac stawianym wymaganiom
oraz systematycznie zwieksza¢ wartoS¢ firmy m.in. poprzez racjonalne zwiekszanie ilosci klientéw
i sprawne zaspokajanie ich potrzeb.

Priorytety oraz kierunki dziatania Spotki zostaty okreSlone poprzez nastepujgce cele strategiczne.

1. Podwyzszanie wartosci Spotki w obszarze ekonomicznym, spotecznym, organizacyjnym
oraz technologicznym.

2. Ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.
3. Satysfakcja klientow wyrazajgca sie w podniesieniu efektywnosci przedsiebiorstwa klienta.

4. Ciggte podnoszenie $wiadomosci naszych pracownikow w zakresie ustalonych celéw, wymagan
odnosnie SZJ, procesow i realizowanych ustug.

5. Optymalizacja dziatalnosci spotki poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych
i technicznych.

Aby zrealizowa¢ wyzej wymienione cele, wdrozyliSmy system zarzadzania jakoscig spetniajgcy
wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015, ktérym zarzadza Petnomocnik ds. Jakosci.
Zarzad Spotki zobowigzuje sie zapewni¢ niezbedne $rodki dla realizacji opracowanej polityki jakosci oraz
celéw z niej wynikajgcych.

Polityka Jakosci jest znana wszystkim pracownikom Spéfki.
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