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< Branza spozywcza > < FMCG) < Branza detaliczna >

Lindt & Sprungli to jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek cukierniczych

na Swiecie. Firma obecna jest w 120 krajach, a siedziba spétki znajduje sie
w szwajcarskim Kilchbergu. Marka od prawie 180 lat cieszy sie niezachwiana
pozycjg na rynku, w czym nie przeszkodzity nawet wojny czy wielki kryzys
gospodarczy. Ostadzanie zycia ludzi to wielki przywilej, za ktérym podaza réwniez
odpowiedzialno§¢. Z tego wzgledu, Lindt & Sprungli, w roku 2008, wprowadzita
program zréwnowazonego rozwoju, dzieki ktéremu konsumenci moga mieé
pewno$§¢ co do zrédet, z jakich pochodzg ziarna kakaowca wykorzystywane do
produkcji wyrobéw marki.

Co wigcej, Lindt & Sprungli od wielu lat dziata charytatywnie — budujac
i remontujac szkoty, zapewniajac dostep do czystej wody ludziom z krajow
niskorozwinigtych, a takze prowadzgc dziatania proekologiczne.

4 BILIONY 180 120 500

www.lindt.pl
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BACKGROUND | WYZWANIE

W duzych spétkach, takich jak Lindt & Springli, operujacych na wielu rynkach i oferujacych
wyselekcjonowane produkty, modyfikacje w cennikach musza uwzgledniaé¢ wiele produktéw
rownoczesnie. Dlatego tez powinny by¢ przeprowadzane z zachowaniem nalezytej starannoS$ci.
Brak automatyzacji procesu zarzadzania cennikami moze prowadzi¢ do btedéw i niespéjnosci,
a w konsekwencji dezorientacji konsumentéw i spadku rentownosci.

Gtowne problemy klienta:
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Rozproszone cenniki Czasochtonnos¢ pracy Zagubione dokumenty
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Nie efektywne Brak spojnosci
zarzadzanie komunikacji cenowej

W zwigzku z tym niezbedne okazato sie znalezienie rozwiagzania klasy Workflow, ktére zapewnia
sp6jnosé komunikacji cenowej, a przy tym gwarantuje dostep do narzedzi analitycznych,
minimalizuje koszty operacyjne i ogranicza czasochtonno$§¢ wykonywania zadan.

tyle, wedtug Data & Trends of the European food and drink industry 2023,

4’6 M L N zatrudnia unijny przemyst zywno$ci i napojéw. Branza ta generuje przychody
na poziomie 1,1 biliona euro — w rezultacie bedgc jednym z najwiekszych

0sob sektoréw produkcyjnych w Unii Europejskie;.
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REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA

Procesowanie cennikdow w Plus Workflow

Ztozono$¢€ procesu zarzadzania cennikami sktonita firme Lindt & Sprungli do jego automatyzaciji.
We wspbtpracy z naszymi ekspertami, odzwierciedlono w systemie Plus Workflow proces obstugi
cennika, ktéry pozwala procesowa¢ obieg cennikéw oraz ich akceptacje sprawnie i bezproblemowo.
Co istotne, system umozliwia zaréwno tworzenie nowych cennikéw dla wprowadzanych produktow,
jak i cennikéw dla dystrybutoréw, z ktérymi wspétpracuje Lindt & Sprungli.

Proces rozpoczyna dziat marketingu. Osoba odpowiedzialna zobowigzana jest do uzupetnienia
w formularzu zadania informacji o produkcie, m.in. nazwe, rodzaj i pochodzenie, kod fabryczny,
rodzaj cennika czy ilo§¢ sztuk w opakowaniu. Po uzupetnieniu obowiazkowych pél formularz jest
przesytany do dziatu logistycznego, ktéry wprowadza dodatkowe dane — kod SAP, kody EAN, koszt
copackingu oraz poprawnoé¢ ICP. Nastepnie formularz przekazywany jest do akceptaciji, skad
trafia do dziatu controllingu. Po weryfikacji wprowadzonych danych formularz otrzymuje CFO,
zajmujacy sie strategia finansowa przedsiebiorstwa. Za ostatni etap procesu odpowiedzialny jest
Zarzad, ktéry podejmuje ostateczne decyzje dotyczace wysokosci cen.

Warto zaznaczy¢, ze tworzenie i akceptacja cennika jest procesem wymagajacym doktadnego
planowania, monitorowania i komunikacji w przedsigbiorstwie. Dzigki odpowiednio skonstruowanej
§ciezce przebiegu procesu i przypisaniu oséb odpowiedzialnych z poszczegblnych dziatéw proces
ten przebiega sprawniej i zniwelowane zostaje ryzyko przestojéw. Obligatoryjne do uzupetnienia
pola eliminujg natomiast ryzyko nieuwzglednienia lub pominiecia istotnych danych o produkcie.

»~Lindt & Spriingli na co dzieh zmaga sie z wieloma procesami
biznesowymi. Z tego tez wzgledu niezwykle istotna jest ich
optymalizacja i automatyzacja — nie tylko umozliwia minimalizacje
kosztéw, ale przede wszystkim pozwala na odcigzenie pracownikéw,
ktérzy moga skupié sie na tworzeniu niezapomnianych wrazen

smakowych i wizualnych dla Klientéw marki.”

. Wiktor Grzesiak

Director of business development

Lindt Case study www.suncode.pl



https://suncode.pl/

":‘
NV

suncobe

WNIOSKI Z WDROZENIA

Usprawnienie komunikacji miedzy dziatami

Firma Lindt & Springli od samego poczatku stawia na najwyzszg jako§¢ wyrobéw, co zapewnia
jej stabilna pozycje na §wiatowym rynku produkcji czekolady. Dzigki wspdtpracy z Suncode
przedsigbiorstwo nie tylko znaczaco usprawnito wewnetrzng komunikacje, ale réwniez
zoptymalizowato kluczowe procesy biznesowe, co miato pozytywny wptyw na efektywnos§é
operacyjna.

Zastosowanie nowoczesnego narzedzia Low-Code, jakim jest system Plus Workflow, to nie tylko
sprawna obstuga cennikéw, ale réwniez lepsze zarzgdzanie i sprawniejsze dostosowywanie sig
do dynamicznie ewoluujgcego rynku.

KLUCZOWE KORZYSCI

Dzi$, dzigki zaufaniu, jakim zostaliSmy obdarzeni, firma Lindt & Sprungli czerpie wiele korzysci
wynikajacych z automatyzacji proceséw biznesowych, m.in.:

Em g IV DEs

Sprawne zarzadzanie Optymalizacja procesu Redukcja kosztow
cenami obiegu faktur kosztowych operacyjnych i tzw.
btedoéw ludzkich

— 'I' [ o
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Sprawna kontrola Wzrost wydajnosci

nad budzetami i biezace przedsigbiorstwa i bezpieczenstwa
monitorowanie ponoszonych kosztéw przetwarzanych danych
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Myslisz o digitalizacji innych proceséw?
Umow sie na bezptatng konsultacje i analize

UMOW SIE NA KONSULTACJE
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