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WPROWADZENIE

W czerwcu biezgcego roku przyjeta zostata
ustawa o sygnalistach, obejmujgca ochrong
pracownikbw zgtaszajgcych naruszenie prawa
w zwigzku z wykonywanymi przez siebie obowigzkami
stuzbowymi. Przepisy w niej ustanowione wejda
w zycie juz we wrzesniu 2024 roku, co oznacza, ze
tysigce przedsiebiorstw staneto przed wyzwaniem
przygotowania swoich organizacji do wymogoéw

ustawy w zaledwie 3 miesigce.

TOMASZ SZLACHTA
Dyrektor ds. sprzedazy

SYGNALISCI
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KIM JEST SYGNALISTA?

Sygnalista jest kazda osoba pracujgca w sektorze prywatnym badz publicznym, zgtaszajaca
lub publicznie informujgca o uzasadnionym naruszeniu czy zaniechaniu prawa w miejscu pracy.

Ochrona prawna w tym zakresie dotyczy nie tylko oséb zatrudnionych na podstawie stosunku
pracy, ale takze wszystkich, ktérzy moga uzyska¢ informacje o naruszeniach prawa w zwigzku

z wykonywanag przez siebie praca.

OZNACZA TO, ZE SYGNALISTA MOGA
ZOSTAC ROWNIEZ M.IN.:

PRZEDSIEBIORCY
AKCJONARIUSZE | WSPOLNICY
PROKURENCI

PODWYKONAWCY

STAZYSCI | PRAKTYKANCI

WOLONTARIUSZE

. .
0]

"1

"1

.

.

"] ZLECENIOBIORCY
. |

"1

= DOSTAWCY
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OKIEM PRAWNIKA — USTAWA O SYGNALISTACH

Nowe przepisy ustawy o ochronie sygnalistow stanowia kolejne wyzwanie dla przedsigbiorcow, bowiem
naktadajg na nich szereg nowych obowigzkow.

Obowigzki te dotyczg przyjecia i przestrzegania tzw. procedur zwigzanych z zaistniatymi w firmie
naruszeniami prawa, ktére moga zgtasza¢ sygnaliSci, czyli najczesciej pracownicy, ale takze osoby
Swiadczace prace nainnej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej
(np. zlecenia, o dzieto, B2B), czy nawet stazysci, praktykancii wolontariusze. Co interesujace, do grona
0s6b chronionych ustawa zaliczono réwniez akcjonariuszy spotki, wspolnikéw, cztonkéw organdw
jednostki, czy prokurentéw!

Od 25 wrzeénia 2024 roku przedsiebiorcy zatrudniajacy badz wspétpracujacy z co najmniej
50 takimi osobami sg zobowigzani do wdrozenia zatozef nowej ustawy. Do podstawowych
obowigzkéw przedsiebiorcy nalezy: stworzenie i przestrzeganie procedury przyjmowania tzw.
zgtoszeh wewnetrznych od sygnalistéw wraz z wprowadzeniem regulaminu i rejestru zgtoszen;
weryfikowanie i reagowania na zgtoszenia sygnalistow; informowanie pracownikéw o procedurze
zgtoszeh wewnetrznych; wyboér podmiotu zewnetrznego badz podmiotu w ramach struktur
organizacji do obstugiwania zgtoszefi wewnetrznych; stworzenie Sciezki komunikowania sie
z sygnalistami w toku sprawy i na etapie podejmowania dziatafi nastgpczych; ustanowienie trybu
postepowania z informacjami przekazanymi przez sygnalistéw i wiele innych.

Biorac pod uwage, ze ustawa zawiera przepisy karne, wprowadzajgce kary takie jak grzywna,
a nawet pozbawienie wolnosci m.in. za nieustanowienie procedury zgtoszeh wewnetrznych, czy
tez za dziatania odwetowe wzgledem sygnalistow, niezwykle istotne jest poprawne i zgodne
z przepisami prawa wdrozenie zatozef ustawy w swoim przedsigbiorstwie.

NSP ADWOKACI

Nawrocka » Swigtkowiak o Prusiriski

Adwokat doktor
ul. Niegolewskich 12/7 Marta Nawrocka — Swietkowiak

60-229 Poznah
WWW.nSpadWOkaCi_p| — Nawrocka, Swigtkowiak, Prusinski

Partner w kancelarii NSP Adwokaci
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CZEMU MA StUZYC NOWA USTAWA?

Gtéwng przestankg, przemawiajgca za wprowadzeniem ustawy, jest ochrona sygnalistéow przed
dziataniami odwetowymi ze strony pracodawcéw lub innych cztonkéw zespotu. Zapewnienie
anonimowoS§ci w tym zakresie ma gwarantowac¢ zgtaszajgcym bezpieczehnstwo oraz zachecac ich

do przeciwstawiania sie naduzyciom w miejscu ich pracy.

H > 93% pracownikéw bedagcych Swiadkiem naruszen
Czy wiesz, ze... pracownikow bedaeych swiadkiem narusz
prawa w miejscu pracy czuje sie zobowiagzana do

zgtoszenia tego incydentu, ale decyduje sie na to
jedynie 58% z nich? Jako najczestszg przyczyne braku
reakcji zatrudnieni wskazuja strach przed odwetem —
55%, poczucie, ze nic sig nie zmieni — 50% oraz brak
anonimowosci — 41%'

KIEDY WEJDZIE W ZYCIE?

Zgodnie z ustalonym vacatio legis, ustawa ma wejS¢ w zycie w ciggu 3 miesiecy od daty jej publikacji
w Dzienniku Ustaw, ktéra miata miejsce 24 czerwca 2024 roku. Oznacza to, ze juz od 25 wrze$nia 2024
roku beda obowigzywaty nowe przepisy chronigce sygnalistow.

DLA KOGO?

Cho¢ ochrong objete sg wszystkie osoby, ktére postanowiag ujawni¢ naruszenie prawa w zwigzku
z wykonywana przez siebie pracg, nie wszyscy pracodawcy musza dostosowaé wewnetrznag polityke
organizacji do wymogoéw ustawy.

Koniecznos¢ opracowania i wdrozenia odpowiednich procedur wewnetrznych, okreslajacych zasady

oraz kanaty przyjmowania zgtoszen od sygnalistow, dotyczy pracodawcéw zatrudniajacych powyzej
50 pracownikéw.

' Ethisphere, 202\ The investigation process under the EU whistleblower directive Ethisphere

Driven Data: Europe Ethics & Compliance Forum. EU Whistleblower-'pdf (ethisphere.com)
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WARTO NATOMIAST PODKRESLIC, ZE:

Prég ten nie ma zastosowania do podmiotu prawnego wykonujgcego dziatalno$¢ w zakresie ustug,
produktéw i rynkéw finansowych oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
bezpieczenstwa transportu i ochrony Srodowiska objetych zakresem stosowania aktow prawnych
Unii Europejskiej.

Do liczby 50 os6b wykonujacych prace zarobkowa na rzecz podmiotu prawnego wlicza sig
pracownikéw w przeliczeniu na petne etaty lub osoby Swiadczace prace za wynagrodzeniem
na innej podstawie niz stosunek pracy, jezeli nie zatrudniajg do tego rodzaju pracy innych oséb,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

CZY JEST TO OBOWIAZKOWE?

Tak, wprowadzenie i respektowanie wewnegtrznych procedur jest obowigzkowe pod karg grzywny.
Co wigcej, utrudnianie badz uniemozliwianie sygnaliscie dokonania zgtoszenia podlega karze grzywny,
ograniczenia lub pozbawienia wolnoéci do jednego roku.

SYGNALISCI A PRAWO - REGULACJE PRAWNE A OBOWIAZKI PRACODAWCY

Ustawa o sygnalistach wprowadza szereg regulacji prawnych dotyczgcych zgtaszania
nieprawidtowos§ci w miejscu pracy oraz obowiazkéw pracodawcéw. Z perspektywy przedsigebiorstw
najwazniejszym krokiem jest stworzenie wewnetrznych procedur, umozliwiajgcych pracownikom
bezpieczne i poufne zgtaszanie nieprawidtowosci oraz okreslenie kanatéw ich przyjmowania.

Pracodawcéw, ktérzy nie dostosujg sig do wymogoéw Ustawy, bedg czekac surowe konsekwencje
prawne, obejmujgce zaréwno kary pieniezne, jak i pozbawienie wolnosci. Wymiar kary zalezny jest
od dokonanego czynu, tj. ujawnienia danych sygnalisty, nieprzygotowania wewnetrznych procedur
zgtoszen, utrudnianie dokonania zgtoszenia czy prowadzenie dziatah odwetowych.

JAK POWINNA WYGLADAC PROCEDURA WEWNETRZNA W FIRMIE?

Wszystkie podmioty prawne samodzielnie ustalajg procedure zgtoszeh wewnetrznych,
po konsultacjach z:

zaktadowa organizacja zwigzkowa albo przedstawicielami os6b Swiadczacych prace

zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi na rzecz podmiotu prawnego, wytonionymi

(jezeli w podmiocie prawnym dziata wiecej w trybie przyjetym w podmiocie prawnym,

niz jedna); jezeli nie dziata w nim zaktadowa organizacja
zwigzkowa.

suncobe
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Takie rozwigzanie ma na celu uwzglednienie gtosu pracownikéw podczas tworzenia wewnegtrznej
polityki zgtoszef oraz zapewnienie, ze bedzie ona skuteczna i zgodna z ich potrzebami. Niemniej
jednak procedura musi spetnia¢ wszystkie wymogi okreslone w Ustawie. Naleza do nich m.in.:

= Okreslenie os6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszeh wewnetrznych;
= Wskazanie sposobéw przekazywania zgtoszen;

| Wskazanie osoby weryfikujgcej zgtoszenie i komunikujgcej sig z sygnalistg;

=M Okreslenie trybu postepowania dla zgtoszen anonimowych;

M Wyznaczenie maksymalnego terminu na przekazanie sygnaliscie informacji
zwrotnej dotyczacej jego zgtoszenia;

= Udostepnienie informacji na temat dokonywania zgtoszeh zewnetrznych
do Rzecznika Praw Obywatelskich, organéw publicznych oraz instytucji UE2.

2Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928)

Warto podkresli¢, ze sposoby dokonywania zgtoszeh muszg obejmowaé co najmniej mozliwos¢
dokonywania zgtoszen w formie ustnej lub pisemnej (papierowej badz elektroniczne;j).

W obu przypadkach podmiot prawny zobowigzany jest do zagwarantowania sygnaliScie
bezpieczefstwa i anonimowosci jego danych osobowych. Dotyczy to réwniez oséb przyjmujacych
i weryfikujacych zgtoszenia, a takze podejmujacych dziatania nastepcze, ktére w tym celu musza
uzyskac pisemne upowaznienie podmiotu prawnego, tj. pracodawcy.

JAK PRZYGOTOWAC PRZEDSIEBIORSTWO DO PRZYJMOWANIA ZGtOSZEN?

Przygotowanie przedsigbiorstwa do przyjmowania zgtoszeh wymaga strategicznego planowania
oraz zaangazowania pracownikéw. Kluczowe jest wprowadzenie klarownych procedur zgtaszania
oraz zapewnienie odpowiednich szkolef, ktére umozliwiag zatrudnionym zrozumienie swoich praw
i obowigzkéw. Dzigki temu organizacja moze stworzy¢ bezpieczne srodowisko, zgodne z wymaganiami
Ustawy.

Przeprowadzenie
Proces Opracowanie procedur konsultagi z organizacjami e T
przygotowania zgtoszef wewnetrznych zwigzkowymilub zgtoszefi wewngtrznych
przedsiebiorstwa przedstawicielami

pracownikéw

Przeszkolenie pracownikéw Zarzadzanie zgtoszeniami . L
z zakresu wewnetrznej (przyjmowanie, prowadzenie Podejmowanie dziatarn Regularna ocena

procedury i polityki postepowan wyjasniajacych, nastepczych i aktualizacja procedur
zgtoszen informacje zwrotne)
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TWORZENIE BEZPIECZNYCH KANALOW KOMUNIKAC.JI

Ustawa umozliwia przyjmowanie zgtoszer za pomoca réznych kanatow komunikacji, ktére zaleza od
preferenciji i mozliwoSci pracodawcy. Warunkiem jest, by gwarantowaty one petng anonimowos¢
sygnalisty i chronity jego dane poufne przed dostepem osb6b nieupowaznionych.

MOGA BYC TO:

INTERNETOWE FORMULARZE ZGtOSZEN

INFOLINIA — KONIECZNE JEST REJESTROWANIE ROZMOWY
STACJONARNE SKRZYNKI ZGtOSZEN

ZABEZPIECZONE ADRESY E-MAILOWE

PUNKTY KONTAKTOWE

APLIKACJE MOBILNE

SYSTEMY ZEWNETRZNE

Obowiazkiem pracodawcy jest zapewnienie pracownikom tatwego dostepu do kanatu zgtoszen.
Utrudnianie dokonania zgtoszenia podlega bowiem grzywnie, karze ograniczenia wolnosci badz
pozbawienia wolnosci do roku.

Czy wiesz, ze...

Czy wiesz, ze nawet 42% wszystkich naduzyé
firmowych, jest identyfikowanych dzieki zgtoszeniom

58% sygnalistow? Co ciekawe, ponad potowe z nich

stanowig pracownicy?.

ZARZADZANIE ZGLOSZENIAMI

Zarzadzanie zgtoszeniami sygnalistéw zgodnie z ustawg jest nie tylko wymogiem prawnym, ale
rowniez istotnym elementem budowania kultury organizacyjnej opartej na transparentnosci
oraz odpowiedzialnosci. Obowigzkiem pracodawcy jest dopilnowanie, by kazde zgtoszenie byto
terminowo i szczegbtowo rozpatrywane wytgcznie przez osoby do tego upowaznione, a takze,
aby podjety zostaty odpowiednie dziatania nastepcze, a informacja zwrotna zostata przekazana
sygnaliscie.

3ACFE, 2022. Occupational Fraud 2022: A Report to the nations. 2022+Report+to+the+Nations.pdf (acfepublic.s®.us-west-2.amazonaws.com)
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REJESTR ZGLOSZEN

Podmiot prawny zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszenh oraz jest administratorem
danych osobowych w nim zgromadzonych. Moze on réwniez do tego upowazni¢ inna, wybrana
przez siebie jednostke, ktéra tak samo jak pracodawca, podlega karom okresSlonym w Ustawie.

Wpisy w rejestrze zgtoszen dokonywane sg na podstawie wewnetrznych zgtoszen sygnalistow

i przechowywane sg przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoficzono
dziatania nastgpcze, lub po zakoficzeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

REJESTR ZGOSZEN OBEJMUJE:

NUMER ZGtOSZENIA
M PRZEDMIOT NARUSZENIA PRAWA

DANE OSOBOWE SYGNALISTY ORAZ OSOBY, KTOREJ DOTYCZY ZGtOSZENIE,

NIEZBEDNE DO IDENTYFIKACJI TYCH OSOB
ADRES DO KONTAKTU SYGNALISTY
DATE DOKONANIA ZGtOSZENIA

INFORMACJE O PODJETYCH DZIAt ANIACH NASTEPCZYCH

DATE ZAKONCZENIA SPRAWY

INFORMACJA ZWROTNA DLA SYGNALISTY

Kazdy sygnalista dokonujacy zgtoszenia ma prawo otrzymaé informacje zwrotna dotyczaca
prowadzonego postepowania. Podmiot prawny zobowigzany jest jg przekaza¢ w terminie:

nieprzekraczajagcym 3 miesigcy od dnia w przypadku nieprzekazania potwierdzenia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia
wewnetrznego; dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

Wyijatkiem jest sytuacja, w ktorej sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry taka informacje
nalezy przekazac.

suncobe
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NOWY OBOWIAZEK A ROZWIAZANIAIT

Krétki czas na dostosowanie przedsigbiorstwa do wymogoéw ustawy stanowi wyzwanie dla tysiecy
organizacji na terenie catego kraju. Wychodzac temu naprzeciw, wiele firm informatycznych
przygotowuje zupetnie nowe rozwigzania, majgce za zadanie maksymalnie uprosci¢ proces
dokonywania zgtoszen przez sygnalistow, przy zachowaniu petnej anonimowosci ich danych
osobowych.

Na rynku dostepne sa obecnie zaréwno systemy przeznaczone wytacznie do obstugi zgtoszer, jak
i pojedyncze procesy, implementowane w ramach jednej, uniwersalnej platformy, digitalizujace réwniez
inne operacje biznesowe. Zaletg obu rozwiazan jest przede wszystkim zapewnienie pracodawcy
zgodno$sci prawnej z nowymi wymogami, jak i mozliwo§¢ szybkiego wdrozenia procedur wewnetrznych.
WSréd korzysci wymieni€ mozna rowniez:

tatwiejsze
monitorowanie
i raportowanie

naruszen

transparentnosé
i bezpieczenstwo
procesu

wzrost zaufania
pracownikéw

skrocenie czasu

realizacji zgtoszen

PLATFORMA LOW-CODE PLUS WORKFLOW - SZYBKI SPOSOB NA WDROZENIE

Chcac wspierac przedsigbiorstwa w czasie zmian zwigzanych z nowg ustawg, przygotowalismy
dedykowany proces, umozliwiajacy sygnalistom anonimowe i w petni bezpieczne zgtaszanie
nieprawidtowo$ci w miejscu pracy.

JAKTO DZIALA?

Odzwierciedlony w systemie Plus Workflow proces zgtoszeh wewnetrznych pozwala na sprawne
dokonywanie i przetwarzanie zgtoszehn za pomocg kwestionariusza.

Uzytkownik zgtaszajgcy naruszenie prawa najpierw
uzupetnia temat, a nastepnie samodzielnie decyduje
czy chce, by jego dane pozostaty poufne — dostepne
wytacznie dla oséb zajmujacych sie przyjetym
zgtoszeniem, czy catkowicie anonimowe — woéwczas
nikt nie bedzie miat do nich wgladu.

Ostatnim zadaniem sygnalisty jest uzupetnienie opisu
zaistniatej sytuaciji oraz opcjonalne podanie imienia
i adresu e-mail. Co istotne, przed wystaniem zgtoszenia,
uzytkownik ma prawo podejrzeé¢, do kogo zostanie
ono przestane, a takze moze doda¢ dowolne zatgczniki,
potwierdzajgce jego zasadnosc.

suncobe

W kolejnym kroku uzytkownik wskazuje odpowiednia
kategorie zgtoszenia z rozwijanej listy. Ma on do wyboru
m.in. naduzycie wtadzy, oszustwa zakupowe, pranie
pieniedzy czy ochrona os6b fizycznych.

Nastegpnie proces trafia do upowaznionej osoby, ktorej
zadaniem jest zapoznanie sie z treScig zgtoszenia
i przestanie odpowiedzi zwrotnej. Moze on wskaza¢
czy zgtoszenie jest zasadne lub niezasadne badz
pozostawic¢ je na czas zweryfikowania zgtoszonych
naruszen.
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Skonstruowany w ten sposdb proces uniemozliwia osobom z zewnatrz wglad do danych sygnalisty.
Kazdy pracownik, chcac zaalarmowa¢ o wystapieniu naruszeh prawa, moze dokonaé zgtoszenia
w dowolnym momencie, majgc do dyspozycji jedynie komputer z dostepem do Internetu.

Co wiecej, osoba upowazniona do odbierania i przetwarzania zgtoszef sygnalistéw ma do dyspozycji
automatycznie tworzone raporty, gromadzace informacje o statusach i kategoriach zgtoszen,
ich opiekunach oraz wybranych metodach. Dzigki temu jest w stanie lepiej kontrolowac¢ i na
biezaco monitorowaé stan przedsigbiorstwa oraz szybko niwelowa¢ ewentualne naruszenia czy
nieprawidtowosci.

.Oferowany przez nas proces zgtoszen nie tylko gwarantuje przedsiebiorstwom
sprawne dostosowanie sie do nowych wymogow prawnych, ale takze troszczy sie o
pracownikéw, dajac im mozliwo$¢ swobodnego wyrazania swoich obaw w bezpieczny
i komfortowy sposéb. Budowanie etycznej kultury pracy jest naszym priorytetem
od samego poczatku dziatalnosci Suncode, dlatego tez z takim zaangazowaniem
wspieramy organizacje z kazdej branzy w dazeniu zaréwno do maksymalizaciji ich
potencjatu rozwojowego, jak i wzmacnianiu satysfakcji wszystkich pracownikéw.”

Mateusz Balcerek
Partner Success Manager Suncode

PODSUMOWANIE

Juz za niecate 2 miesigce tysigce przedsigbiorstw na terenie naszego kraju bedzie musiato dostosowac
sig do nowych regulacji i wdrozy¢ rozwigzania umozliwiajace efektywne i bezpieczne zgtaszanie
naruszef w ramach wykonywanej pracy.

Pracodawcy aktywnie inwestujg w odpowiednie technologie usprawniajgce proces zgtoszen.
Wyzwaniem w tym zakresie jest przede wszystkim stworzenie transparentnych procedur zgtaszania,
spetniajgcych wymogi prawne oraz przeszkolenie wszystkich cztonkéw organizacji. Doskonatym
rozwigzaniem w tym zakresie moga okazac sig¢ systemy zewnetrzne do zarzgdzania procesami
biznesowymi oraz catym obiegiem dokumentacji w przedsigbiorstwie.

Wprowadzenie zmian nie tylko zabezpieczy firmy przed potencjalnymi sankcjami, ale réwniez pomoze
budowact zaufanie wérdd pracownikéw i poprawi kulture organizacyjng, co w dtuzszej perspektywie
moze przyczynic sie do zwiekszenia efektywnosci, a takze reputaciji przedsiebiorstwa.
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SYGNALISCI

O SUNCODE W SKROCIE

W Suncode od ponad 20 lat wspieramy przedsigbiorstwa w kraju i na Swiecie w ich cyfrowej
transformacji, wdrazajac elektroniczny obieg dokumentéw i automatyzujac procesy biznesowe
w kazdej branzy. Elastyczno$¢ systemu Plus Workflow oraz dedykowane aplikacje pozwalaja
zoptymalizowa¢ prace w kazdym srodowisku — pracy stacjonarnej, hybrydowej, zdalnej, a nawet
mobilnej. Plus Workflow kazdego dnia znajduje zastosowanie w r6znorodnych dziatach europejskich
firm, od finanséw i ksiegowo$¢ po sprzedaz, produkcije, administracje i wiele innych.

Usprawniamy procesy, oferujemy gotowe moduty, lecz réwniez dostarczamy naszym Klientom
narzedzie umozliwiajace samodzielne kreowanie i modyfikowanie proceséw biznesowych — Plus
Workflow Editor. Dzieki niemu kazda organizacja w catkowicie intuicyjny spos6b moze dopasowaé
funkcjonalno$¢ systemu Plus Workflow do swoich aktualnych potrzeb, zyskujgc natychmiastowa
reakcje na wszelkie zmiany rynkowe oraz przewage konkurencyjna.

PONAD PONAD PONAD PONAD

10,000+ 150,000 860,000 MILION SO

KLIENTOW UZYTKOWNIKOW MIESIECZNIE MIESIECZNIE NIESKONCZONA
SYSTEMU OBStUGIWANYCH PRZETWARZANYCH LICZBA
PROCESOW DOKUMENTOW MOZLIOWSCI

Nie czekaj na ostatnig chwile z wdrozeniem obowigzku sygnalistow.

Postaw na sprawne wdrozenie z Plus Workflow
— umow sie na bezptatng konsultacje

UMOW SIE NA KONSULTACJE

WWW.SUNCODE.PL
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