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CProdukcja ) C Przemyst cigzki ) CLogistyka )

Cargotec jest finskim producentem maszyn, dzwigdéw i podnoénikéw

wykorzystywanych do transportu tadunkéw. W sktad Spétki wchodzg 3 firmy —
Kalmar, Hiab i MacGregor, ktére uznawane sa za liderow Swiatowego rynku
w zakresie przetadunku i zatadunku towaréw.

Przedsigbiorstwo oferuje swoje ustugi w wielu krajach, w tym m.in. Szwecji,
Hiszpanii, Indiach, Holandii, Chinach, Stanach Zjednoczonych czy Malezji.
W Polsce Spétka prowadzi dziatalno§¢ serwisowg, dystrybucyjng, a takze posiada

centra operacyjne i badawczo-rozwojowe.

Emitowane przez spétke akcje notowane sg na gietdzie papieréw wartosciowych
w Helsinkach.
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BACKGROUND | WYZWANIE

Jednym z gtéwnych wyzwanh, w tak duzym przedsiebiorstwie jak Cargotec, jest efektywna
alokacja zasobéw. Monitorowanie zatozonych budzetéw i ich weryfikacja wzgledem sktadanych
zapotrzebowan, na przyktad na zakup potrzebnych materiatéw, sa nie tylko czasochtonne,
ale takze podatne na btedy. Brak sp6jnego systemu do zarzadzania tymi procesami moze
prowadzi¢ do nieoptymalnego wykorzystania srodkéw, opdznien w realizacji zadah czy trudnosci
w monitorowaniu efektywnosci podejmowanych dziatar. Co wiecej, pracownicy Spétki dotychczas
recznie wprowadzali dane dotyczace faktur, zaméwien i kosztéow operacyjnych, a wymiana informaciji
pomiedzy ré6znymi dziatami byta utrudniona przez brak jednej, scentralizowanej platformy.

Gtéwne problemy klienta:

g e = = = |

= L .
Nieoptymalne Czasochtonne i podatne Brak zintegrowanego
zarzadzanie budzetem na btedy procesy systemu

m |'| | m 5 L

| = .
Trudnos$ci w monitorowaniu Manualne wprowadzanie Utrudniona komunikacja
efektywnosci danych miedzy dziatami
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REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA

Po przeprowadzonej analizie przedwdrozeniowej zesp6t Suncode zaproponowat wdrozenie
systemu Plus Workflow, usprawniajgcego zarzgdzanie procesami biznesowymi oraz elektroniczny
obieg dokumentéw. Zdecydowano sie rowniez na automatyzacje proceséw finansowych,
HR-owych oraz produkcyjnych. Zaimplementowano takze moduty, wzbogacajgce platforme
o dodatkowe funkcjonalnosci - Plus Restore, pozwalajacy na ponowne uruchomienie wczesniej
zamknietego zadania, Plus DocPreview, umozliwiajacy podglad dokumentéw z poziomu widokéw
oraz Plus Drag&Drop, wprowadzajacy opcje dodawania dokumentéw do formularza poprzez ich
przeciagnigcie i upuszczenie w odpowiednim miejscu. Najwazniejszym aspektem naszej pracy byto
zoptymalizowane procesu sktadania zapotrzebowan, wraz z kontrolg wyznaczonych budzetéw.

Definiowanie i akceptacja budzetu

Proces umozliwia sprawne planowanie, alokacje oraz zatwierdzanie §rodkéw finansowych.
W pierwszym jego etapie uzytkownik odpowiedzialny jest za zdefiniowanie pozycji budzetowych
i przydzielenie ich do odpowiednich przedziatéw czasowych (np. kwartat, pétrocze, rok). Po
zakohczeniu zadania i zatwierdzeniu budzetu, system Plus Workflow zapisuje wprowadzone dane,
a nastepnie wykorzystuje je przy akceptaciji kosztéw w trakcie realizacji procesu zapotrzebowan.

Proces zapotrzebowan i weryfikacja budzetu

Integracja obu proceséw umozliwia biezace kontrolowanie wydatkéw i weryfikowanie ich
z ustalonym wczesniej budzetem. W celu ztozenia zapotrzebowania, pracownik zobowigzany jest do
wypetnienia formularza, w ktérym okresla m.in. nazwe zamawianego przedmiotu, cene jednostkowsa,
uzasadnienie zakupu czy rodzaj kosztu. Tak uzupetniony formularz, przed zarejestrowaniem
i przestaniem do kolejnego etapu, jest sprawdzany przez system, ktéry weryfikuje dostepnosé
budzetu. W przypadku, gdy przedsiebiorstwo dysponuje wystarczajacymi §rodkami na realizacje
zakupu, wniosek przekazywany jest do akceptacji. Jesli natomiast kwota zapotrzebowania
przekroczy kwote dostepnego budzetu na dany okres, system wyswietli odpowiedni komunikat
i to od osoby decyzyjnej bedzie zalezato, czy pozwoli na realizacje zaméwienia. Po zatwierdzeniu
zapotrzebowania, kwota zakupu odejmowana jest od catkowitego budzetu.
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REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA

System Plus Workflow wspiera spotke Cargotec rowniez w nastepujacych obszarach:

m - 41
i —— Sy

Proces rejestraciji Proces rozliczania Proces rozliczania
i akceptacji faktur wydatkéw pracowniczych delegaciji

Proces ztomowania Formularze A3, raporty Proces reklamacji
materiatu niezgodnego z audytoéw ISO oraz BHP

i " -

Proces zgtaszania Proces zmian inzynieryjnych Proces przerébek
btedéw na maszynach w obszarze produkcyjno- detali oraz maszyn

logistycznym.

Dzieki wdrozeniu systemu Plus Workflow w naszej firmie uzyskaliSmy
petna kontrole nad elektronicznym obiegiem dokumentéw
i prawidtowym procesem ich akceptacji. JesteSmy zadowoleni ze
wspbtpracy pomiedzy naszymi firmami. Suncode to wiarygodny

i rzetelny partner w zakresie dostawy i wdrozenia systeméw do
zarzadzania procesami biznesowymi. Bardzo chetnie korzystamy
z rad konsultantéw Suncode rozwijajac system o kolejne procesy
. biznesowe.

Katarzyna Kassian-Jawad
Finansowy Cargotec Poland Sp. z o.0.
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Tyle teraz trwa
weryfikacja budzetu

R
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Usprawniona
komunikacja miedzy
réznymi dziatami firmy

]
Wzrost
efektywnosci operacyjnej

Dzieki wdrozeniu systemu Plus Workflow firma Cargotec zyskata petna kontrole nad zaméwieniami
i zatozonym budzetem. W rezultacie poprawiono efektywnos¢ zarzadzania zasobami,
zminimalizowano ryzyko btedéw oraz zwiekszono transparentnos¢ finansowa wewnatrz
przedsiebiorstwa. Automatyzacja proceséw HR-owych czy produkcyjnych korzystnie wptyneta
na wydajno$§¢ catych dziatéw, a mozliwos¢ biezgcego monitorowania kluczowych zadan pozwolita
na szybsze reagowanie na zmiany i lepsze dostosowywanie dziatah do potrzeb biznesowych.
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JEDNA PLATFORMA
TYSIACE MOZLIWOSCI

Myslisz o digitalizacji innych proceséw?
Umow sie na bezptatng konsultacje i analize

UMOW SIE NA KONSULTACJE
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