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skat.com.pl

Lata doświadczenia

30 150

Flota pojazdów

6

Liczba oddziałów

250+

Liczba pracowników 

Logistyka Transport Ubezpieczenia

SKAT to polska firma z ponad 30-letnią tradycją, specjalizująca się w usługach 
transportowo-logistycznych. Główne obszary działalności przedsiębiorstwa 
obejmują transport krajowy i międzynarodowy, przeprawy promowe, spedycję, 
ubezpieczenia dla branży TSL, a także kompleksowe rozwiązania logistyczne.
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BACKGROUND I WYZWANIE

BACKGROUND I WYZWANIE

Wraz z rozwojem firmy SKAT, a co za tym idzie, wzrostem liczby realizowanych zamówień, obsługa 
dokumentacji związanej z procesami transportowymi stawała się coraz trudniejsza. Praca
w oparciu o papierowe dokumenty oraz brak ujednoliconego systemu powodowały niepotrzebne 
opóźnienia i utrudniały zarządzanie przepływem informacji. Czasowe problemy z dostosowaniem 
systemów portów przeładunkowych powodowały opóźnienia wynoszące nawet od 23 do 36 minut. 
Obsługa zarówno ładunków całopojazdowych, jak i częściowych wymagała dopracowania procesów 
wewnętrznych oraz scentralizowania związanej z nimi dokumentacji.

„Zespół Suncode przeprowadził kompleksowe wdrożenie systemu, 
które obejmowało wszystkie etapy – począwszy od szczegółowej 
analizy potrzeb, przez projektowanie rozwiązania, aż po pełne 
wsparcie powdrożeniowe. Dzięki temu firma mogła wdrożyć system 
Plus Workflow, który stał się integralnym elementem codziennej 
pracy wielu współpracowników, usprawniając komunikację oraz 
obieg dokumentacji między wieloma działami naszej organizacji.”

Michał Andrószowski
Dyrektor ds. Rozwoju 
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REKOMENDOWANE ROZWIĄZANIA

Projekt wdrożeniowy systemu Plus Workflow został zaprojektowany z myślą o usprawnieniu 
procesów biznesowych związanych z kompleksową obsługą faktur – m.in. zakupowych, 
spedycyjnych oraz promowych. W tym celu postanowiono zaimplementować system Plus 
Workflow oraz dedykowany moduł – Plus Directory Monitor, który automatycznie wczytuje 
udostępnione przez system zewnętrzny pliki PDF oraz powiązane z nimi pliki XML.  Dodatkowo 
umożliwia on również natychmiastowe przenoszenie danych z zakończonych procesów do 
odpowiednich systemów księgowych oraz ERP, takich jak CDN XL czy SPEED. W efekcie faktury 
są automatycznie przesyłane do systemów księgowych, co zapewnia szybkie i bezbłędne 
przetwarzanie danych oraz minimalizuje konieczność ręcznego wprowadzania informacji.

Co więcej, specjaliści Suncode przeprowadzili również szkolenie z modelowania procesów 
biznesowych dla administratorów systemu Plus Workflow w firmie SKAT. Dzięki temu mogą oni 
samodzielnie modyfikować i tworzyć nowe procesy biznesowe, dostosowując platformę do 
bieżących, zmieniających się potrzeb.

REKOMENDOWANE ROZWIĄZANIA

KLUCZOWE KORZYŚCI

TYLE KAŻDEGO DNIA OSZCZĘDZAJĄ PRACOWNICY
NA REALIZACJI DOTYCHCZASOWYCH ZADAŃ

1,5h
MNIEJ BŁĘDÓW DZIĘKI POWIADOMIENIOM
O NIEZGODNOŚCIACH NA FAKTURACH

92%

Przedsiębiorstwo SKAT zyskało również: 

CENTRALIZACJĘ WSZYSTKICH
DANYCH W JEDNYM SYSTEMIE

REDUKCJĘ OPÓŹNIEŃ
I PRZESTOJÓW

MOŻLIWOŚĆ SAMODZIELNEGO
TWORZENIA NOWYCH PROCESÓW

OBNIŻENIE KOSZTÓW
OPERACYJNYCH 

PEŁNE BEZPIECZEŃSTWO
DANYCH 

LEPSZĄ KONTROLĘ NAD
DOKUMENTAMI ORAZ CAŁYMI
PROCESAMI BIZNESOWYMI

LEPSZĄ INTEGRACJĘ
Z SYSTEMAMI ZEWNĘTRZNYMI 
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„Wdrożenie systemu Plus Workflow w firmie SKAT to krok ku pełnej 
automatyzacji i optymalizacji procesów biznesowych. Dzięki 
zaawansowanej technologii, zyskaliśmy możliwość szybszego 
przetwarzania dokumentów, a także większą kontrolę nad danymi. 
To dla nas ogromna satysfakcja, że mogliśmy wesprzeć SKAT 
w osiągnięciu takich rezultatów, które wpłynęły na poprawę 
efektywności operacyjnej i redukcję błędów w codziennej pracy.”

Tomasz Szlachta 
Dyrektor ds. Sprzedaży

www.suncode.pl

Wdrożenie platformy Plus Workflow przyniosło znaczną poprawę w organizacji procesów 
biznesowych w przedsiębiorstwie SKAT. Automatyzacja obiegu faktur pozwoliła na skrócenie czasu 
ich przetwarzania, zmniejszenie liczby błędów oraz poprawę jakości danych dzięki powiadomieniom 
o niezgodnościach. Centralizacja wszystkich dokumentów w jednym systemie ułatwiła zarządzanie 
danymi, a możliwość samodzielnego tworzenia i modyfikowania procesów zapewniła elastyczność 
i skalowalność w odpowiedzi na zmieniające się potrzeby firmy. Dodatkowo, system poprawił 
terminowość realizacji zadań oraz zoptymalizował koszty operacyjne. Dzięki integracji różnych 
działów, poprawiła się współpraca wewnętrzna, co przyczyniło się do efektywniejszego zarządzania 
całą organizacją.

WNIOSKI Z WDROŻENIA

Czy wiesz, że...
Ciekawostki z rynku Wdrożenie elektronicznego obiegu faktur może skrócić 

czas obiegu dokumentów finansowych nawet o 50%?
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WNIOSKI Z WDROŻENIA

DZIĘKI PLATFORMIE PLUS WORKFLOW PRZENOSISZ PAPIER
NA FORMĘ CYFROWĄ I DIGITALIZUJESZ PROCESY TAKIE JAK:

Archiwizacja dokumentów Podpisywanie dokumentów

Opiniowanie

i podpisywanie umów
Analizowanie

opłacalności inwestycji
Obsługa korespondencji
przychodzącej i wychodzącej

Obsługa faktur Obsługa płatności i rozliczeń Zarządzanie budżetem
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JEDNA PLATFORMA

TYSIĄCE MOŻLIWOŚCI

Myślisz o digitalizacji innych procesów? 
Umów się na bezpłatną konsultację i analizę

 UMÓW SIĘ NA KONSULTACJĘ

ZAUFALI NAM
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