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Jeronimo Martins to jedna z najwiekszych grup handlowych w Polsce, znana
przede wszystkim z sieci sklepéw Biedronka oraz drogerii Hebe. Przedsigbiorstwo
rozpoczeto dziatalnos¢ na polskim rynku w 1995 roku, a od tego czasu dynamicznie
rozwija swojg obecnos¢, stajac sie liderem w sektorze detalicznym. Misja
Jeronimo Martins jest zapewnianie klientom szerokiego dostepu do wysokiej
jako$ci produktéw spozywczych i kosmetycznych w przystepnych cenach, a takze
wspieranie zrébwnowazonego stylu zycia poprzez oferte zdrowych i lokalnych
produktéw.

Jeronimo Martins stawia na innowacyjno§é, efektywno$§¢é operacyjna oraz
odpowiedzialno§¢ spoteczng, angazujac sie w dziatania proekologiczne, wspieranie
lokalnych producentéw i inicjatywy spoteczne.

Za swoje osiggniecia firma zostata wielokrotnie wyrézniona, a w 2023 roku osiggneta
przychody na poziomie 30,6 miliarda euro, przy zysku netto wynoszacym 756

milionéw euro. Grupa zatrudnia w Polsce ponad 80 tysiecy oséb, co czyni ja
jednym z najwiekszych pracodawcoéw w kraju.

29 3 596 81000

onas.biedronka.pl
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BACKGROUND | WYZWANIE

Przed wdrozeniem, Jeronimo Martins napotykato na problemy zwigzane z manualng obstuga
korespondenciji papierowej. Brak centralnego systemu sprawiat, ze monitorowanie i kontrola
obiegu pism (zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych) byta utrudniona. Dodatkowo istniejacy
program do obstugi korespondenciji dziatat bardzo wolno i przestat byé wspierany.

Kluczowe cele i oczekiwania klienta wobec wdrozenia obejmowaty usprawnienie proceséw
zarzadzania korespondencja, zapewnienie petnej rejestracji dokumentéw, a takze przyspieszenie ich
dystrybucji. Wazne byto réwniez spetnienie wymogéw prawnych zwigzanych z eDorgczeniami. Klient
oczekiwat automatyzaciji, wiekszej przejrzystosci i bezpieczenstwa w zarzagdzaniu dokumentacja. Cel
stanowito réwniez odwzorowanie kluczowych funkcjonalnosci istniejacych wczesniej, koncentrujac
sie na przyspieszeniu ich dziatania i sprawniejszej obstudze.

Najwieksze wyzwania w realizacji projektu:

™ Skala organizacji — wdrozenie musiato obja¢ wiele jednostek i dziatow
™ Zapewnienie wysokiej elastyczno$ci i bezpieczenstwa rozwigzania

™ Integracja z systemem eDoreczen, co wigzato sie z restrykcyjnymi wymogami technicznymi
i prawnymi

"™l Dopasowanie aplikacji do dziatania w wielu lokalizacjach na terenie Polski (ponad 16 lokalizaciji)

* PLLS WORKELOUW
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REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA

W ramach wspétpracy z firma Suncode, wdrozono system Plus Workflow, ktéry objat m.in.
nastepujace procesy:

Obieg korespondencji przychodzacej

II-!.

Kazdy dokument przychodzacy jest skanowany i rejestrowany w systemie, po czym
automatycznie przekazywany do odpowiednich dziatéw wedtug zdefiniowanego
schematu. Rejestracja korespondenciji przychodzacej wpadata do odpowiedniej
lokalizacji na podstawie skanera uzytego do zeskanowania przesyiki.

Obieg korespondencji wewnetrznej

Dokumenty sa przekazywane miedzy jednostkami organizacyjnymi elektronicznie
z petna kontrolg §ciezki oraz zatwierdzeniami.

m Obstuga eDoreczeih
System automatycznie odbiera i wysyta dokumenty za posrednictwem rzadowej
platformy eDoreczen, zapewniajac zgodnos§¢ z wymogami prawnymi. Dodatkowo,
system zostat zintegrowany z Azure i AD w celu automatycznej synchronizacji grup
i uzytkownikéw ze strukturg Active Directory.

.:. Odbiér korespondenciji

- Obstuga odbioru przez wskazanego uzytkownika lub grupe uzytkownikéw.

Te rozwigzania zostaty wybrane, poniewaz odpowiadaty potrzebom klienta w zakresie digitalizacji
dokumentacji, automatyzacji proceséw i zgodnosci z przepisami prawa. Platforma Suncode byta
juz sprawdzonym systemem w podobnych wdrozeniach. Kluczowe czynniki decydujace o wyborze
technologii obejmowaty zgodno$¢ z wymaganiami eDoreczen, mozliwo$¢ petnej integracii z istniejaca
infrastruktura IT, wysoka skalowalnoé¢ i bezpieczenstwo, a takze doSwiadczenie dostawcy w realizacji
duzych projektéw dokumentowych.
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REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA

Projekt realizowano etapowo:

w1 e

Analiza przedwdrozeniowa Konfiguracja
i dostosowanie procesow

Integracja z eDoreczeniami Testy i szkolenia uzytkownikéw

Produkcyjne uruchomienie systemu. Wedtug innego
zrodta etapy obejmowaty analize poprzedniej aplikaciji,
przedstawienie pomystéw na ulepszenia, implementa-
cje, testy i odbiér procesu
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WNIOSKI Z WDROZENIA

Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w Jeronimo Martins przebiegato
w skomplikowanym érodowisku organizacyjnym, co wigzato sie z koniecznoécia koordynaciji
dziatah w wielu lokalizacjach. Dodatkowym wyzwaniem byto dostosowanie systemu do
dynamicznie zmieniajgcych sie przepiséw dotyczacych eDoreczen. Te trudnoéci zostaty
skutecznie przezwycigezone dzieki zastosowaniu elastycznego podejscia projektowego oraz
biezacej wspobtpracy z zespotem prawnym.

Wsréd kluczowych etapédw realizacji projektu znalazty sie: zakohczenie analizy wymagan,
uruchomienie systemu testowego, integracja z platforma eDoreczen, rozpoczecie pracy
w Srodowisku produkcyjnym, a takze przeprowadzenie szkolen koficowych i przekazanie systemu
do eksploatacji.

Po wdrozeniu systemu organizacja odnotowata szereg wymiernych korzysci. Proces obstugi
korespondenciji zostat znaczaco przyspieszony, a komunikacja wewnetrzna usprawniona. Firma
spetnita wszystkie wymogi prawne zwigzane z eDoreczeniami, jednocze$nie minimalizujac ryzyko
utraty dokumentéw. Wdrozony system zapewnit petna transparentnoé¢ i kontrole nad obiegiem
dokumentéw, a takze charakteryzuje si¢ wysoka szybkos§cia dziatania i przejrzysto$cig interfejsu.
Dodatkowa warto$cig jest mozliwo§¢ generowania szerokiego zakresu statystyk, opartych na
danych z systemu.

~Wspétpraca z firma Suncode pozwolita nam usprawnié¢ obieg

. dokumentéw i spetnié nowe wymogi prawne dotyczace eDoreczen.
Jeronimo

o Doceniamy elastyczne podejscie oraz wysoki poziom zaangazowania
Martins Y DR Rl J

ze strony zespotu projektowego. System Plus Workflow stat sie
istotnym elementem naszej infrastruktury operacyjnej, a uzyskane
efekty jednoznacznie potwierdzaja trafnos¢ tej inwestycji.”

Dyrektor Dziatu Administracji
Jeronimo Martins Polska
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WNIOSKI Z WDROZENIA

Mierzalne efekty, ktoére udato sig¢ osiggnaé, to:
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Zwiekszenie wydajnosci Redukcja kosztow
pracy dziatéw administracyjnych papieru i przesytek

|

Zwigkszenie poziomu Skrécenie czasu
zgodno$ci obstugi dokumentu o ponad 50% zgodno$ci z regulacjami prawnymi

~Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w Jeronimo
Martins byto jednym z najbardziej wymagajacych projektéw ze
wzgledu na skale organizacji oraz konieczno$¢ petnej zgodnosci
z regulacjami eDoreczen. Jestesmy dumni, ze mogliSmy wspieraé
lidera rynku detalicznego w tak kluczowym procesie transformacji
cyfrowej. Dzigki otwartej wspétpracy i zaangazowaniu zespotéw po
obu stronach udato sie zrealizowa¢ projekt w sposéb efektywnyi
terminowy. Cieszymy sig, Ze nasze rozwiagzanie realnie wptyneto na

poprawe wydajnosci i transparentnos$ci proceséw dokumentowych

w tak duzej organizacji.”

Patryk Pozorski

Director of Direct Sales
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JEDNA PLATFORMA
TYSIACE MOZLIWOSCI

Myslisz o digitalizacji innych procesow?
Umow sie na bezptatng konsultacje | analize

UMOW SIE NA KONSULTACJE
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