° GrantThornton

TOP 30 pytan

Ktore najczesmej zadaja
firmy i dziaty finansowe

KSeF



https://suncode.pl/
https://finexa.org/
https://grantthornton.pl/

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

10
N5
sunNcope

iy .

Czy po 1 lutego 2026 r. bedzie mozna
wystawiaé faktury w starszej strukturze
FA(2)?

Nie. Od 1lutego 2026 r. obowigzuje wytacznie struktura
FA(3), ktéra zastepuje wczesniejsze wersje. Nawet jesli
wystawiono fakture korygujaca lub rozliczajgcg do doku-
mentu z wczesdniejszej wersji, trzeba uzyé struktury FA(3).
Wynika to z jednolitego wzoru e-faktury stosowanego
w KSeF i ma zapewni¢ petna sp6jnos¢ danych w systemie.

Czy mozna poprawi¢ fakture wystana do KSeF
lub jg usunaé?

Nie, wystana faktura nie podlega edyciji, zmianie, usunigciu.
KSeF nie usuwa dokumentéw, sa trwale zapisane
w systemie.

Jaka bedzie moc prawna faktur papierowych
oraz przesytanych e-mailem po 1lutego 2026
r. dla podmiotow objetych obowiazkiem
KSeF?

Wersje papierowe i e-mailowe po 1 lutego 2026 r. nie
bedg miaty mocy prawnej (dla podmiotéw objetych
obowigzkiem KSeF), wigc mozna je traktowa¢ wytacznie
jako kopie informacyjne.

TOP 30 najczestszych pytan

Jakie dane musze obowigzkowo podaé, aby
prawidtowo wystawi¢ e-fakture w KSeF?

Aby prawidtowo wystawié¢ fakture ustrukturyzowans,
musisz wypetni¢ elementy obligatoryjne struktury:

Nagtéwek — m.in. data i czas wytworzenia faktury

Podmiotl — dane sprzedawcy wraz z numerem
NIP

Podmiot2 — dane nabywcy (np. NIP lub inne
dane identyfikacyjne)

Fa — dane dotyczace samej transakcji (pozycije
faktury, ptatno$¢, rozliczenie).

Pozostate sekcje, takie jak Stopka czy Zatacznik, sa fakulta-
tywne i nalezy wypetni¢ je tylko, gdy sg potrzebne.

Kiedy nalezy generowa¢ kod QR dla faktury?

Kod QR musi by¢ wygenerowany:

W trybie awarii (gdy KSeF nie dziata)
W trybie offline (gdy podatnik nie ma internetu)

Na fakturach wytaczonych z KSeF, jesli klient
chce je przekazaé nabywcy

suncode.pl 02
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Co zrobi¢ w sytuaciji, gdy po 1lutego 2026
roku otrzymamy fakture bez kodu QR?

Taka faktura nie jest fakturg w rozumieniu ustawy o VAT.
Nalezy poprosi¢ wystawce o wystawienie dokumentu
w KSeF. Wersja papierowa lub PDF moze by¢ uzyta tylko
informacyijnie (np. dla odczytu danych), ale nie moze by¢
podstawa rozliczenia VAT.

Czy sa sytuacje kiedy na fakturze, moga,
pojawic sie¢ dwa kody QR?

Tak, taka sytuacja moze wystgpi¢. Gdy faktura jest
wystawiana w trybie offline (offline 24) — czyli w czasie,
gdy nie ma potaczenia z KSeF — na fakturze moga pojawic
sie dwa kody QR:

Pierwszy kod QR generowany jest w momencie
wystawienia faktury offline i umozliwia jej
identyfikacje oraz pdzniejsze przestanie do KSeF.

Drugi kod QR pojawia sig¢ po przestaniu faktury
do KSeF i nadaniu jej oficjalnego numeru KSeF.

W takiej sytuacji faktura przekazywana nabywcy moze
zawiera¢ oba kody — pierwszy z procesu offline oraz drugi
nadany juz przez system po przyjeciu dokumentu. Dzigki
temu mozliwe jest zaréwno zweryfikowanie autentycznosci
dokumentu, jak i §ledzenie jego statusu w KSeF.

TOP 30 najczestszych pytan

Co zrobi¢ z fakturami niezasadnymi
pobranymi z KSeF? Tradycyjna fakture mozna
byto odestaé, nie wprowadzi¢ do systemu. Co
zrobi¢ z dokumentem pobranym z KSeF, ktory
np. zostat wystany celowo tj spreparowana
faktura z podmienionym kontem bankowym.
Moga by¢ tez przypadki wysytania faktur za
zakup, ktérego nikt z pracownikéw firmy nie
dokonat - co wtedy?

Faktury w KSeF sa dokumentami wystawionymi i uznanymi

za doreczone w chwili nadania numeru KSeF. Nie mozna

ich ,odesta¢” jak w tradycyjnym modelu. W przypadku fak-
tur niezasadnych (np. wystawionych omytkowo, fikcyjnych,
z btednym kontem bankowym) nalezy:

Nie ujmowa¢ ich w ewidenciji ksiegowej

Opcjonalnie wystawi¢ note korygujacy, lub zgdac
faktury korygujacej od wystawcy

Mozna tez zgtosi¢ podejrzenie oszustwa do KAS
(jesli to np. spreparowana faktura)
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faktury drugi raz.

Czym sie ro6zni awaria KSeF od globalnej

awarii KSeF?

Cecha Awaria KSeF (podatnika) Awaria globalna KSeF
7ak Lokalny Ogoblnokrajowy
axres (dotyczy jednego podatnika) (wszyscy podatnicy)
Brak internetu, awaria Awaria systemu
A e systemu podatnika centralnego KSeF
Tryb pracy Offline24 Offline24

Termin wysytki do KSeF

Komunikat MF

TOP 30 najczestszych pytan

Nastepny dzieh roboczy

Brak

Do 7 dni roboczych po awarii

Tak, oficjalny komunikat o awarii
na stronie ministerstwa.

suncode.pl

o4


 https://suncode.pl/

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

10
N5
sunNcope

iy .

Jak wdrozenie KSeF wptynie na zarzadzanie
ptynnoscia finansowa i prognozowanie prze-
ptywow pienieznych w przedsiebiorstwie?

Odpowiedz Eksperta

Dyrektor Finansowy,
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa

Wprowadzenie KSeF oznacza, ze dane o wystawionych
i otrzymanych fakturach beda dostepne w czasie
rzeczywistym, co otwiera nowe mozliwosci dla zarzadzania
ptynnoScia finansowa, poniewaz CFO bedzie mégt szybciej
identyfikowa¢ nalezno$ci i zobowiazania. Z perspektywy
finansowej to spora zmiana. Jednocze$nie wymaga to
dostosowania modeli planowania finansowego, integraciji
KSeF z systemami ERP. Dobrze przygotowany CFO moze
wykorzystaé KSeF jako zrédto danych do budowy bardziej
precyzyjnych modeli zarzadzania kapitatem obrotowym.

TOP 30 najczestszych pytan

Czy mozna procesowaé¢ dokumenty bez
numeru KSeF?

Nie, nie jako faktury w rozumieniu ustawy o VAT. Mozna
je wezytac technicznie do dowolnego systemu (np. jako
informacje handlowa) ale nie wolno ich ksiggowa¢ jako
faktur zakupowych ani sprzedazowych.

Dlaczego i w jaki spos6b KSeF moze poméc

w automatyzacji procesow w firmie?

W samej rewolucji KSeF-owej duza role odgrywa wymog

struktury faktury XML. Dzigki niej kazda faktura ma ustan-
daryzowany format, ktéry systemy informatyczne moga

odczyta¢ automatycznie. To pozwala na szybkie wczytywa-
nie danych do systeméw i automatyczne wykonywanie

réznych funkcji, np. dopasowanie ptatnosci, uruchamianie

procesow akceptaciji, generowanie raportéw finansowych,
ksiegowanie faktur, kontrole zgodnoéci z zamdéwieniami

oraz automatyczne tworzenie zestawien podatkowych.

Czy wprowadzenie KSeF wptywa na realizowa-
ne ptatnosci?

Tak, numer KSeF musi znalez¢ sie w tytule przelewu - do
potwierdzenia.

suncode.pl 05
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Czy na fakturze, mozna wskazaé pracownika,
ktory dokonat zakupu w imieniu firmy?

Tak, struktura FA(3) wprowadza nowa role ,11 - Pracownik”-
w elemencie Podmiot3.

Dzieki temu mozna powigza¢ wydatek z konkretng osoba,
np. gdy pracownik dokonuje zakupu stuzbowego. W takim

przypadku:

w polu BraklID nalezy wpisa¢ 1"
w polu Nazwa - imig i nazwisko pracownika

opcjonalnie mozna poda¢ jego adres lub dane
kontaktowe (e-mail, telefon).

Czy limit 10 00O zt, ktéry pozwala do kofica
2026 roku korzysta¢ ze zwolnienia z obowigz-
ku wystawiania faktur w KSeF, dotyczy catej
sprzedazy firmy, czy tylko faktur B2B, ktore
powinny trafi¢ do systemu?

Limit 10 OO0 zt brutto dotyczy wytacznie faktur
wystawionych poza KSeF, czyli papierowych lub w PDF,
w danym miesigcu. Mozna je stosowa¢, dopdki suma ich
wartosci nie przekroczy tego progu. Po przekroczeniu
limitu kazda kolejna faktura musi juz trafi¢ do KSeF. Limit
nieobejmuje sprzedazy ewidencjonowanej na kasie
fiskalnej, wigc kwoty z paragonéw nie wliczajg sie do
limitu.

TOP 30 najczestszych pytan

W jaki sposob KSeF moze wptynaé na
efektywnosé¢ kontroli wewnetrznej i proces
audytu finansowego w firmie?

Odpowiedz Eksperta

Dyrektor Finansowy,
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa

KSeF przede wszystkim moze zwigkszy¢€ transparentnos¢
danych finansowych i umozliwi¢ automatyzacje wielu
elementéw kontroli wewnetrznej. Dyrektor finansowy
bedzie miat mozliwoS¢ biezgcego monitorowania
spo6jnosci danych fakturowych, co pozwoli mu szybciej
identyfikowa¢ btedy, duplikaty czy nieautoryzowane
transakcje. W procesie audytu — zarbwno wewnetrznego,
jak i zewnetrznego, KSeF stanie sie centralnym zrodtem
wiarygodnych danych. CFO powinien jednak zadbaé
o nowe procedury kontroli dostepu, zgodno$Sci danych
z politykami rachunkowosci oraz o odpowiednie
mapowanie rél i uprawnien w systemach finansowych.
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Co w sytuaciji, gdy otrzymamy niezasadng fak-
ture w KSeF? Czy wystarczy zazagdaé¢ korekty
od wystawcy, czy trzeba tez gdzies to zgtosic,
aby byto wiadomo, ze dokument jest u nas
widoczny, ale nieuzasadniony?

Odpowiedz Eksperta

Prezes Zarzadu Suncode

Obecnie przepisy nie reguluja szczegbétowo sposobu
postepowania w tego typu sytuacjach. Jednakze poza
zadaniem wystawienia faktury korygujacej, Ministerstwo
Finanséw zapowiedziato uruchomienie mechanizmu
zgtaszania podejrzanych lub niezasadnych faktur w KSeF.
Zgtoszenia te majg stanowi¢ podstawe do ewentualnej
interwencji Krajowej Administracji Skarbowej, cho¢
sposbb i terminy takiej reakcji nie zostaty jeszcze
okreslone. W API KSeF 2.0 w wersji produkcyjnej zgodnie
z zapowiedzg bedzie dostepna réwniez funkcja ukrywania
dokumentéw, np. w przypadku w ktérym faktura nie
dokumentuje rzeczywistej transakcji nabycia czy zgtoszono
wobec niej podejrzenie oszustwa. Faktura nie jest usuwana
z KSeF, ale staje sie niewidoczna w standardowym widoku,
CO oznacza jej nieujecie w rejestrze VAT.

TOP 30 najczestszych pytan

Jak po wdrozeniu KSeF bedzie wygladato
raportowanie i widocznos¢ faktur wystawia-
nych przez samorzady - np. za inwestycje
takie jak drogi, mosty czy Sciezki rowerowe -
skoro dzis w JPK VAT administracja skarbowa
widzi tylko cze§é tych danych (np. odliczany
VAT)?

Odpowiedz Eksperta

Senior Menedzer, Doradca Podatkowy
Grant Thornton

Po wejsciu w zycie KSeF catosci obrotu fakturowego
bedzie widoczna dla organéw podatkowych. Kazda faktura
wystawiona na JST czy przez JST, dziatajaca jako podatnika
VAT bedzie widoczna w KSeF w catosci. System przewiduje
réwniez szczegblny sposéb oznaczania tego rodzaju faktur,
wiec po wdrozeniu KSeF organy podatkowe na pewno
uzyskajg znacznie szerszg wiedze na temat rozliczen
podatkowych VAT samorzadow, niz jest to obecnie.

suncode.pl o7
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Czy wiadomo, jakie konsekwencje lub kary
grozg podatnikowi, jesli jego witasny system
informatyczny przestanie dziata¢ i nie uda
mu sie przestaé faktur w trybie offline24 w
wyznaczonym czasie? Czy przepisy przewidu-
ja jakies wyjatki w takich sytuacjach?

Odpowiedz Eksperta

Grant Thornton

‘ Supervisor, Doradca podatkowy

Do kohca 2026 r. kary za nieprawidtowosci w e-fak-
turowaniu sg zawieszone, co oznacza, ze nawet jezeli
podatnikowi nie uda sie na czas (tj. w ciggu jednego dnia
roboczego po wystawieniu faktury wg ustrukturyzowa-
nego wzoru) przestac tej faktur do KSeF — nie zostanie
za to ukarany. Powyzsza zasada zmieni sie jednak po
1 stycznia 2027 r., wéwczas organy podatkowe uzyskaja
uprawnienie do naktadania kar. Za nieprzestanie w ciagu
1 dnia roboczego faktury do KSeF grozi¢ bedzie kara
do 100% kwoty podatku wykazanego na tej fakturze
(alternatywnie do 18,7% kwoty nalezno§ci ogétem —
w przypadku faktury bez wykazanego podatku naleznego).

TOP 30 najczestszych pytan

Przepisy nie przewiduja niestety wyjatku od zasady
przesytania faktur do KSeF w $&cisle okres§lonym
w przepisach terminie, co oznacza w praktyce, ze
w przypadku np. braku Internetu po wystawieniu faktury
w trybie offline24 podatnik ma tylko 1 dziefi roboczy na
usunigcie usterki. W razie wystgpienia takiej sytuaciji
warto ja jednak udokumentowaé — moze to by¢ argument
na wykazanie braku winy podatnika w niedotrzyma-
niu ustawowych terminéw i w rozmowach z organem
o wysokos§ci ewentualnej sankciji.

Czy mozna sprawdzi¢ fakture w KSeF bez
logowania?

Tak, KSeF umozliwia anonimowy dostep do e-faktur bez
koniecznosci logowania podglad e-Faktury (anonimowy
dostep do e-Faktury po wskazaniu jej indywidualnych
cech) oraz weryfikacje statusu wysytki i mozliwosé
pobrania UPO KSeF.

suncode.pl 08
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Czy osoba niebedaca vatowcem, tez musi
zarejestrowac sie do KSeF?

Tak, kazdy przedsiebiorca, niezaleznie od statusu VAT, musi
by¢ przygotowany na dostep i obstuge systemu.

Jakie sg wymagania techniczne dla
korzystania z KSeF?

KSeF nie wymaga instalacji zadnego oprogramowa-
nia - dziata w przegladarce internetowej. KSeF dziata
w najnowszych wersjach przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera i Safari.

Nie dziata w przegladarce Internet Explorer.

Czy KSeF umozliwia nadawanie uprawnien
innym osobom, np. ksiggowej?

Tak. W module ,Uprawnienia” mozna nada¢ dostep innej
osobie lub podmiotowi. Mozliwe jest udzielenie dostepu:

B osobie fizycznej (np. ksiegowej)
B przedstawicielowi podatkowemu
B innemu podmiotowi do wystawiania lub odbiera-

nia faktur. Uprawnienia mozna tez w dowolnym
momencie odebra¢ lub zmodyfikowac.

TOP 30 najczestszych pytan

O\ | A i Uméw wizyte w urzedzie skarbowym

Podatki.gov.pl

Krajowy System e-Faktur (KSeF)

Krajowy System e-Faktur to platforma do wystawiania i otrzymywania faktur droga elektroniczng.

) 30.06.2025

KSeF @&

obowiazkowy
od 1 lutego 2026 r. )

Dokumentacja API KSeF 2.0 L

Zapoznaj sie z opublikowang 30 czerwca 2025 r. dokumentacjga APl KSeF 2.0

suncode.pl 09
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Czy mozna wystawi¢ fakture w KSeF, jesli nie
posiada sie podpisu kwalifikowanego?

Tak, mozna korzystac z aplikacji KSeF bez podpisu kwalifi-
kowanego - wystarczy Profil Zaufany. Podpis kwalifikowany
jest wymagany jedynie przy autoryzacji certyfikatem
kwalifikowanym lub pieczecia kwalifikowana. Jesli logujesz
sie Profilem Zaufanym, proces uwierzytelnienia odbywa sie
catkowicie elektronicznie, bez koniecznosci podpisywania
plikdéw XML.

Czy po uruchomieniu obowigzkowego KSeF
system PEF przestanie dziatac¢?

Nie, PEF nie zniknie, ale jego rola sie zmieni. Obecnie
trwajg prace nad integracjg KSeF i PEF, dzigki ktérej
faktury przesytane przez PEF bedg trafiaty bezposrednio
do Srodowiska produkcyjnego KSeF 2.0. Integracja ma
zapewni¢ sp6jnos¢ danych i uprosci¢ obstuge faktur
miedzy firmami a instytucjami publicznymi.

Jak wystawia¢ faktury w KSeF, gdy sprzedaz
jest w walucie obcej?

Jesli faktura jest wystawiona w walucie obcej (np. w euro
lub dolarach), wszystkie kwoty moga by¢ w tej walucie.
Jedynie kwota podatku VAT musi by¢ przeliczona na ztote—
zgodnie z zasadami z ustawy o VAT. W takim przypadku
w fakturze nalezy podaé¢ kod waluty (np.EUR, USD) oraz
kurs waluty, po jakim dokonano przeliczenia. Dzigki temu
KSeF prawidtowo odczyta wartosci w ztotéwkach i walucie
obcej.

TOP 30 najczestszych pytan

Czy do faktury wystawionej w trybie offline
trzeba dotaczy¢ jakis dowod lub oSwiadcze-
nie dla urzedu skarbowego?

Nie. Przepisy nie wymagaja od podatnika zadnego
dodatkowego dowodu awarii. Wystarczy, wystawi¢ fakture
w tym trybie i odesta¢ jg w terminie.

Co dzieje sie z fakturg w KSeF, jesli pracownik
zaptacit za zakup gotowka, a potem firma
chce uja¢ wydatek w rozliczeniu?

Jesli pracownik zaptacit gotéwka za zakup stuzbowy,
a firma chce pézZniej rozliczyé ten wydatek, faktura
powinna zosta¢ wystawiona w KSeF - tak jak
kazda inna faktura dokumentujaca transakcje miedzy
podmiotami gospodarczymi (B2B). Jesli sprzedawca nie
ma jeszcze obowigzku korzystania z KSeF, moze przekazac
pracownikowi papierowy lub elektroniczny dokument,
ktéry nastepnie zostanie rozliczony w tradycyjny sposéb.

suncode.pl 10
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Najchetniej wybierane przez klientow
rozwigzanie do integracji z KSeF

Inteligentne taczenie dokumentéow
Modut Al, ktéry automatycznie wspomaga
i podpowiada tgczenie zaméwien z fakturami
na podstawie danych kontrahenta oraz pozyciji
z faktury.

Spojnosc¢ rozliczen, dzieki
automatyzacji

PlusWorkflow moze automatycznie powigzac
zaliczniki oraz watki pracownicze z fakturami
naptywajacymi z KSeF, kompletnosé
i przejrzystos§¢ danych finansowych.

Skontaktuj sie z naszymi

ekspertami!

Hub integracyjny

Dzigki tatwym integracjom, PlusWorkflow
tuneluje wszystkie faktury pobierane
i wysytane do KSeF oraz udostegpnia

Wykrywanie duplikatéow faktur

W okresie przejsciowym KSeF, PlusWorkflow
automatycznie identyfikuje duplikaty faktur
wysytanych réznymi kanatami, dzigki integraciji

ze wszystkimi zrodtami danych. raporty, widoki i narzedzia analityczne.
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