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CD PROJEKT®

C Rozrywka Cyfrowa > C Gry komputerowe > C Game Development >

Marka, ktérej nie trzeba przedstawiaé. Jedna z najbardziej rozpoznawalnych firm
technologicznych w Polsce, znana globalnie dzigki produkcji gier komputerowych,
takich jak seria ,WiedZmin” i ,Cyberpunk 2077".

Wraz z rozwojem firmy i rosnaca ztozonosciag operacyjna pojawito sie pytanie:
czy nasze procesy ,back-office” sg rownie nowoczesne, co nasz produkt? To
pYytanie stato sie punktem wyjscia do kompleksowej transformaciji zarzadzania
dokumentacjg w firmie CD PROJEKT.

cdprojekt.com
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BACKGROUND | WYZWANIE

W codziennej pracy kilkunastu spétek w grupie CD PROJEKT dokumenty pojawiaty sie wszedzie.
Faktury byty dekretowane recznie, umowy przechowywane w r6znych miejscach, a korespondencja,
trudna do §ledzenia. Do tego brak integraciji z systemem ERP IFS utrudniat synchronizacje danych.
W zespotach, budowato to frustracje, a wéréd menedzeréw poczucie braku kontroli.

CD PROJEKT na poczatku wspotpracy miat jasno okreslone oczekiwanie: zautomatyzowac obieg
dokumentéw i jednoczesénie odcigzyé pracownikéw od zbednych czynnosci a wszystko to, miato
dziata¢ ,w tle". Bez narzucania sie uzytkownikom, ale z wymiernymi efektami.

Kluczowe procesy do objecia transformacija:

™ Elektroniczny obieg faktur (ponad 2 000 miesigcznie)

™ Archiwizacja uméw (ok. 800 rocznie)

™ Obstuga korespondenciji wewnetrznej i zewnetrznej

"™l Integracja z IFS oraz inteligentne rozpoznawanie danych (Flexi Capture)

"™ Obstuga wielu spétek — w jednej platformie, z zachowaniem przejrzystosci

| tak narodzit sig¢ wspélny cel Suncode i CD projekt:

Stworzyé Srodowisko pracy, ktore naprawde wspiera

CD PROJEKT Case study www.suncode.pl



https://suncode.pl/

$els
N REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA (i SIS RERen
INNSEE

NN

suncobe

REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA

CD PROJEKT wdrozyt platforme Plus Workflow, ktéra objeta najwazniejsze procesy biznesowe
zwigzane z dokumentami:

w= Archiwum dokumentoéw elektronicznych

H W ramach wdrozenia powstato wspoélne, bezpieczne srodowisko dokumentowe,
dostepne dla wszystkich spétek w grupie. Uzytkownicy zyskali mozliwo$¢ petno
tekstowego wyszukiwania dokumentéw, generowania raportéw oraz analiz
statystycznych, co znaczaco utatwito kontrole nad obiegiem informacji. Cato§é
zostata zaprojektowana zgodnie z polityka bezpieczenstwa firmy i obowigzujacymi
standardami ochrony danych.

' ' Obieg faktur

Faktury zostaty objete automatycznym odczytem dzieki wdrozeniu technologii
Flexi Capture, umozliwiajgcej inteligentne rozpoznawanie danych. Nastepnie
wdrozony zostat zautomatyzowany obieg, obejmujacy sciezke akceptacji,
dekretacjii przekazania do systemu IFS. Caty proces zostat zaprojektowany tak, by
wyeliminowac reczne przepisywanie danych i ograniczy¢ zbedna korespondencje
mailowa. Obstuga faktur dla wielu spétek zostata scentralizowana w ramach jednej
instancji systemu.

’ Archiwizacja uméw
Wszystkie umowy z partnerami, pracownikami i wykonawcami zostaty przeniesione
do centralnego repozytorium, wyposazonego w funkcje wersjonowania, okreslania
dat waznosci oraz nadawania uprawnief dostepu. Dzigki temu CD project zyskato
mozliwo$é Sledzenia petnego cyklu zycia dokumentu, od szkicu po archiwizacje.
Dzigki temu odnalezienie konkretnej umowy zaczeto zajmowaé sekundy, a nie
godziny.
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REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA
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" :; W ramach cyfrowej transformacji dokumentéw, w CD PROJEKT zostat wdrozony
kompleksowy proces obstugi korespondenciji przychodzaceji wychodzacej, ktory

Korespondencija przychodzgca i wychodzaca

objat zarébwno dokumenty papierowe, jak i cyfrowe. Celem byto uporzadkowanie,
przyspieszenie i ujednolicenie komunikacji dokumentowej pomiedzy dziatami,
spoétkami i partnerami zewnetrznymi. Dzieki temu kazde pismo zyskato przypisany
status, wtasciciela oraz historie obiegu.

SKALA PROJEKTU

2000::
miesigcznie =T Integracja

+ ’ | z systemem ERP IFS

800 =
rocznie . Obstuga struktur

organizacyjnych o réznym

|
BN W stopniuztozonosci
1 uzytkownikéw z réznych
spotek i dziatéw

,Zalezato nam, zeby zmiana byta odczuwalna tam, gdzie trzeba
i niezauwazalna tam, gdzie nie powinna przeszkadzaé. Udato sie
znalezé ztoty Srodek: system dziata sprawnie, a uzytkownicy
szybko go zaakceptowali. Dzi$ nie wyobrazamy sobie powrotu do

poprzedniego modelu.”

] Zespét CD PROJEKT
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WNIOSKI Z WDROZENIA

Juz po kilku miesigcach uzytkownicy odczuli réznice:

M Faktury i umowy nie ,lezg", tylko kraza zgodnie z ustalonym procesem.
"™ Kierownictwo widzi, gdzie sa dokumenty, na jakim etapie i kto je zatwierdza.
"™ Dane sa uporzadkowane, archiwizowane i dostepne tylko dla wiasciwych oséb.

"™ System dziata w wielu spétkach, ale daje spdjna strukture.

Wdrozenie systemu Plus Workflow nie byto tylko kwestig porzadkowania dokumentéw byto wyrazem
podejscia CD PROJEKT do pracy: wydajnie, z szacunkiem do czasu ludzi i z myslg o przysztosci.
Dzigki zaangazowaniu obu zespotéw udato sie stworzy¢ rozwigzanie, ktére po prostu dziata cicho,
skutecznie, kazdego dnia.

. Transformacja obiegu dokumentéw w CD PROJEKT byta dla nas
elementem szerszego podejsScia do budowania nowoczesnej
organizacji. Rozwéj firmy nie moze oznacza¢ wzrostu chaosu w
sferze dokumentacji, utrudnionego dostepu do informacji czy
niespéjnosci miedzy zespotami. Udato sie stworzy¢ srodowisko,
w ktérym nawet przy rosnacej liczbie dokumentéw, wszystko dziata

ptynnie i przejrzyscie. Dlatego to wdrozenie traktujemy jako realny
sukces. Wierzymy, ze technologia powinna wspiera¢ ludzi w pracy,
a nie ja komplikowaé i wtasnie taki efekt osiagnelismy.”

B Krzysztof Szorcz

Customer Success Manager
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JEDNA PLATFORMA
TYSIACE MOZLIWOSCI

Myslisz o digitalizacji innych proceséw?
Umow sie na bezptatng konsultacje i analize

UMOW SIE NA KONSULTACJE
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