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Soletanche Polska to jedna z czotowych firm inzynieryjnych w Polsce,
specjalizujgca sie w realizacji zaawansowanych projektéw geotechnicznych
i fundamentowania gtebokiego. Spétka dziata na polskim rynku od 1996 roku
i jest czescig globalnej grupy Soletanche-Bachy nalezacej do francuskiego
koncernu Vinci - Swiatowego lidera w sektorze budownictwa infrastrukturalnego
i przemystowego. Dzigki przynaleznosci do miedzynarodowej grupy, Soletanche
Polska korzysta z najnowocze$niejszych technologii, innowacyjnych rozwigzah
oraz wsparcia ekspertéw z catego Swiata.

Soletanche od lat angazuje sie w realizacje najbardziej wymagajacych inwestyciji
budowlanych w Polsce, w tym m.in. tunelu tramwajowego pod Dworcem Warszawa
Zachodnia, kompleksu Upper One oraz wiezowca Skyliner Il w Warszawie.

10 krajach
Obecnosé w ponad Swiata

soletanche.pl
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BACKGROUND | WYZWANIE

Firma Soletanche Polska, lider w dziedzinie geotechniki i budownictwa specjalistycznego, dostrzegta
potrzebe usprawnienia wewnetrznych proceséw zwigzanych z zarzagdzaniem dokumentacija
zakupowa i finansowa. W codziennej dziatalnosci operacyjnej pojawiaty sie wyzwania, ktére wptywaty
na efektywnosé pracy zespotéw, zarébwno w centrali, jak i w terenie. Czasochtonne procesowanie
faktur, rozproszone obiegi dokumentéw oraz opd6znienia w ich przekazywaniu miedzy dziatami
powodowaty trudnosci w biezacej kontroli kosztéw. Dodatkowo, reczna obstuga wielu etapow
procesu niosta ze soba ryzyko pomytek i ograniczata mozliwo$¢ szybkiego reagowania na potrzeby
projektowe.

W odpowiedzi na te potrzeby firma zdecydowata sie na wdrozenie nowoczesnych narzedzi
informatycznych, ktére pozwolityby na standaryzacje proceséw, zwigkszenie przejrzystosci
operacji oraz poprawe nadzoru nad wydatkami.

Cele projektu

Soletanche oczekiwato szybkiego i elastycznego wdrozenia, opartego na referencyjnych procesach,
przy zachowaniu sprawnej komunikacji i obstugi na kazdym etapie projektu. Kluczowe wymagania
obejmowaty:

szybkie uruchomienie systemu

skuteczne testy i szkoleh uzytkownikéw

integracje z systemem ERP Symfonia

usprawnienie przeptywu faktur

integracja z podpisem elektronicznym

zapewnienie wsparcia posprzedazowego i dalszego rozwoju

* PLUS WORKFLOW
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REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA

W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby firma Soletanche Polska zdecydowata sie na wdrozenie
systemu Plus Workflow, ktérego zadaniem byto uporzadkowanie i zautomatyzowanie kluczowych
proceséw zwigzanych z zakupami oraz obiegiem dokumentéw.

Proces zapotrzebowan zakupowych

Jednym z pierwszych uruchomionych elementéw byt proces zapotrzebowan zakupowych,
umozliwiajgcy pracownikom sktadanie wnioskéw o zakup towaréw i ustug z jednoczesnym
przypisaniem ich do odpowiednich kategorii budzetowych. Proces zostat wyposazony w §ciezki
akceptacji przetozonych oraz mechanizm potwierdzania odbioru, co pozwolito juz na etapie
whniosku zachowa¢ kontrole zgodno$ci z planem finansowym.

Proces obstugi faktur zakupowych

Drugim kluczowym obszarem objetym wdrozeniem byt proces obstugi faktur zakupowych,
zintegrowany z systemem ERP Symfonia. Dzigki tej integracji mozliwe stato sie automatyczne
rejestrowanie dokumentéw kosztowych i przypisywanie ich do wczes$niej zatwierdzonych
zaméwieh — réwniez w przypadku, gdy do jednego zamdéwienia przypisanych byto kilka faktur.
System umozliwia takze identyfikacje rozbieznosci i kierowanie ich do odpowiednich oséb
w celu wyjasnienia, co znaczaco usprawnito proces kontrolny.

Wdrozenie elektronicznego podpisu

Waznym elementem modernizacji byto takze wdrozenie elektronicznego podpisu — zaréwno
z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu Certum, jak i platformy Autenti. Rozwigzanie to
pozwolito na cyfrowe zatwierdzanie zamoéwien oraz innych dokumentéw, co przyczynito sie do
dalszej automatyzacji proceséw oraz zwiekszenia ich elastycznos$ci, zwtaszcza dla pracownikéw
mobilnych i terenowych.

Soletanche Case study www.suncode.pl
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REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA

‘ ~Znaczna cze$¢ operacji odbywa sie w Soletanche poza biurem,
l \ dlatego tak istotna jest praca z dokumentacjg niezaleznie od
‘ . ' lokalizacji. Wprowadzenie cyfrowego obiegu dokumentéw oraz
" ’ podpisu elektronicznego znaczaco zwigkszyto efektywnos$é pracy

kierownikéw i zespotéw terenowych. Dokumenty nie czekaja juz

na biurku w centrali, a procesy nie sa blokowane przez fizyczna
nieobecnos¢ decydenta.”

Soletanche

Proces obstugi korespondencji

Réwnolegle uruchomiono réwniez modut obstugi korespondencji przychodzacej i wychodzacej,
ktéry wprowadzit petna rejestracje dokumentaciji kancelaryjnej i pozwolit uporzadkowaé obieg
pism wewnetrznych i zewnetrznych w organizacji.

PRZEBIEG PROJEKTU

Projekt wdrozeniowy rozpoczat sie od instalacji systemu na infrastrukturze klienta, a nastepnie
objat szczegbtowa analize przedwdrozeniowa. Po niej zrealizowano kolejne etapy: implementacje
proceséw zapotrzebowaf, faktur zakupowych z integracja do ERP Symfonia, uruchomienie modutu
kancelaryjnego oraz funkcjonalnosci podpisu elektronicznego. Réwnolegle przeprowadzono
szkolenia dla uzytkownikéw oraz administratoréw systemu. W kolejnych krokach firma rozszerza
funkcjonalnosci o nowe procesy, takie jak obstuga ofertowania, co pozwala na dalszg optymalizacje
dziatafh operacyjnych.

W realizacje projektu zaangazowane byty zespoty z Suncode, pod kierownictwem Przemystawa
Gorczyckiego.

Soletanche Case study www.suncode.pl
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,Od poczatku wiedzielismy, ze bardzo istotne w tym projekcie, bedzie
nie tylko uruchomienie gotowych proceséw, ale przede wszystkim
dostosowanie ich do realiéw pracy Soletanche, firmy dziatajacej
w Srodowisku projektowym, czesto rozproszonym geograficznie.
Dzigki zaangazowaniu po obu stronach udato sie w krétkim czasie

zautomatyzowaé newralgiczne obszary, takie jak zamoéwienia i faktury,
przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci potrzebnej zespotom
terenowym. To wdrozenie pokazato, jak duzg warto$¢ daje synergia
technologii z praktycznym do$wiadczeniem klienta.”

Przemystaw Groczycki
Kierownik Projektu Wdrozeniowego

WNIOSKI Z WDROZENIA

Wdrozenie systemu Plus Workflow przyniosto firmie Soletanche Polska szereg wymiernych korzysci.
Przede wszystkim udato sie w petni zdigitalizowaé proces obstugi faktur, eliminujac potrzebe
papierowego obiegu dokumentéw i zwigkszajac przejrzystosé rozlicze. Rbwnoczesnie uproszczono
i przyspieszono proces sktadania zaméwien, co pozwolito na sprawniejsze reagowanie na potrzeby
projektowe.

Istotnym udogodnieniem byto réwniez zintegrowanie zamowien z fakturami. Dzieki zatwierdzonemu
wczesniej zapotrzebowaniu, nie ma juz koniecznosci osobnej akceptacji faktury, co pozwala
oszczedzi¢ czas i ograniczy¢ liczbe etapéw decyzyjnych. Nowe rozwigzania przyczynity sie réwniez
do skuteczniejszej kontroli kosztéow projektowych, dzieki biezgcemu monitorowaniu wydatkéw
i lepszej widocznosci danych finansowych. Co réwnie wazne, procesy zostaty dostosowane do
realiow pracy zespotéw terenowych, umozliwiajgc im wygodna i szybka obstuge dokumentéw
z dowolnej lokalizacji.

Soletanche Case study www.suncode.pl
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WNIOSKI Z WDROZENIA

EI'I'- : 24 godziny “ 100 uzytkownikoéw

wystarczg na obstuge faktur dzigki system objat pracownikéw biurowych i terenowych
eliminacji papieru

' ' 90 ;/aoktur ﬁ:l 60 c’s/‘éybsza obstuga

trafia automatycznie — mniej btedéw faktur i zapotrzebowan dzigki automatyzacji
i opdznien i integracji z ERP

KLUCZOWE KORZYSCI

™ wzrost wydajnosci proceséw M poprawa jakosci i zgodnosci danych
™ oszczednosé czasu na kazdym etapie ™ zwiekszona kontrola wydatkéw dzigki
zakupoéw raportom i analizom kosztéw

~Obecnie system funkcjonuje w Polsce dla 100 uzytkownikéw. Trwa
rozszerzanie wdrozenia na kolejne krajowe spétki, a Soletanche
dostrzega potencjat dalszej ekspansji rozwigzania na rynki
zagraniczne, odbyty sie juz prezentacje dla jednostek spoza Polski.”

Mateusz Lubkowski
Business Account Manager
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JEDNA PLATFORMA
TYSIACE MOZLIWOSCI

Myslisz o digitalizacji innych proceséw?
Umow sie na bezptatng konsultacje i analize

UMOW SIE NA KONSULTACJE
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