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Dr Gerard Sp. z 0.0. to jeden z najwigkszych producentéw ciastek, wafli i przekasek
w Polsce oraz w Europie Srodkowo-Wschodniej. Firma dziata na rynku od 1993
roku, a przez ponad 30 lat dynamicznego rozwoju zbudowata szerokie portfolio
produktéw obejmujace ponad 200 pozycji — od stodkich herbatnikéw, wafli
i pierniczkéw, po chrupiace krakersy i produkty stone.

1000 zatrudnionych 200 produktéow
+ pracownikow + w ofercie

1983 ...

drgerard.eu

oy,
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BACKGROUND | WYZWANIE

Firma Dr Gerard, jeden z najwigkszych producentéw z branzy cukierniczej w Europie Srodkowo-
Wschodniej, zdecydowata sie na cyfrowa transformacje swoich proceséw wewnetrznych. Celem
projektu byto zastgpienie rozproszonych dziatah ustandaryzowanym, cyfrowym obiegiem
dokumentoéw, ktéry objat kluczowe obszary administracyjno-finansowe przedsigebiorstwa.

Przed wdrozeniem systemowym, klient mierzyt si¢ z wyzwaniami typowymi dla dynamicznie
rozwijajacych sie organizaciji:

™ Brak ustandaryzowanego, cyfrowego obiegu dokumentéw w procesach finansowych
i administracyjnych.

M Konieczno§¢ usprawnienia oraz automatyzacji obstugi faktur kosztowych i towarowych.

"™ Potrzeba zwiekszenia przejrzystoéci statuséw oraz okreslenia jasnej odpowiedzialnosci
w procesach opiniowania uméw i zapotrzebowan zakupowych.

"™ Kluczowym wymaganiem byta zaawansowana integracja z systemem ERP (MS Dynamics), aby
zapewni¢ spoéjny i bezpieczny przeptyw danych pomiedzy systemami.

DR GERARD Case study www.suncode.pl
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REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA

Aby odpowiedzie¢ na potrzeby klienta, eksperci Suncode zaproponowali wdrozenie aplikacji Plus
Workflow, obejmujacej nastepujace moduty i funkcjonalnosci:

. . Elektroniczny obieg faktur kosztowych i towarowych.
_" Obstuga procesu zapotrzebowan zakupu.
Proces opiniowania i akceptacji umow.

=
H Petna integracja z MS Dynamics w zakresie wymiany danych.

Decyzja o wyborze Plus Workflow zapadta ze wzgledu na mozliwo§¢é obstugi wielu proceséw

w jednym narzedziu, intuicyjny edytor systemu oraz skalowalno$é zapewniona przez licencje
nielimitowana.

~PlusWorkflow otworzyt przed nami zupetnie inny poziom zarzadzania
procesami. Automatyzacja i szybki dostep do danych sprawiaja, ze
mozemy rozwija¢ organizacje efektywniej i sprawniej. To solidny
fundament pod dalsze innowacje i ekspansje.”

DR GERARD

Jeden z najwiekszych producentéw ciastek

DR GERARD Case study www.suncode.pl
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PRZEBIEG WDROZENIA

Projekt zostat zrealizowany w kilku kluczowych etapach, co pozwolito na precyzyjne
dopasowaniesystemu do specyfiki pracy Dr Gerard:

Analiza proceséw biznesowych
(faktury, zakupy, umowy)

Konfiguracja i implementacja
proceséw workflow oraz integracji
z MS Dynamics

Testy systemowe
i szkolenia dla uzytkownikéw oraz
administratoréw.

Uruchomienie produkcyjne
dla grupy okoto 100 uzytkownikéw

W projekt zaangazowane byty zespoty finansowe, ksiegowe, IT oraz dziat zakupdéw po stronie klienta,
wspotpracujace scisle z zespotem wdrozeniowym Suncode.

DR GERARD Case study www.suncode.pl
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MIERZALNE EFEKTY | KORZYSCI

Wdrozenie platformy Plus Workflow przyniosto firmie Dr Gerard szereg istotnych korzysci

biznesowych:

60..

Dzieki digitalizacji, wyeliminowano do O tyle skrécono czas realizacji

zera reczne przekazywanie informaciji. procesoéw dzigki automatycznej
wymianie danych z systemem MS
Dynamics.

Dzigki Plusworkflow kadra zarzadzajgca Dzigki licencji nielimitowanej

zyskata natychmiastowy dostep do organizacja moze swobodnie rozwijaé

dokumentéw oraz wglad system i dodawaé nowe procesy

w statusy proceséw i odpowiedzialno§¢ w przysztoSci.

oso6b.
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WNIOSKI Z WDROZENIA

Dzieki wdrozeniu dedykowanych proceséw firma DR GERARD zyskata narzedzia, ktére idealnie
odpowiadajag na tempo i dynamike branzy FMCG. PlusWorkflow kazdego dnia wspiera skalowanie
produkcji, usprawnia wymiane danych w obszarach operacyjnych i umozliwia szybkie reagowanie
na zmieniajace sie potrzeby rynku stodyczy. To rozwigzanie, ktére wzmacnia pozycje Dr Gerard
w wymagajgcym i silnie konkurencyjnym sektorze wyrobéw cukierniczych.

~Projekt od poczatku miat duzy potencjat, bo zespét Dr
Gerard doskonale wiedziat, gdzie najbardziej , bolg” ich
procesy. Naszym zadaniem byto przekué te potrzeby
w konkretne rozwiagzania i widaé, Zze ta wspotpraca zadziatata.
Najbardziej cieszy mnie to, ze system nie tylko rozwiazat

dzisiejsze problemy, ale jest gotowy na ambitne plany klienta.”

Patryk Pozorski

Director of Direct Sales

DR GERARD Case study www.suncode.pl
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* PLUS WORKFLOW

JEDNA PLATFORMA
TYSIACE MOZLIWOSCI

Myslisz o digitalizacji innych procesow?
Umow sie na bezptatng konsultacje i analize

UMOW SIE NA KONSULTACJE

Znajdziesz nas rowniez na

www.suncode.pl
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