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Lat na polskim rynku
ponad

30

Obecność
w ponad

krajach

120

Zatrudnionych osób
na świecie ok.

41 000

Electrolux to szwedzka firma z ponad 100-letnią tradycją, będąca jednym
z największych na świecie producentów sprzętu AGD. Na polskim rynku obecna 
jest od 1992 roku, kiedy to otwarto pierwsze biuro handlowe w Warszawie. Od 

tego czasu firma nieprzerwanie rozwija swoją działalność w Polsce, będąc częścią 
codziennego życia wielu gospodarstw domowych już od ponad trzech dekad. 
Produkty Electrolux — oferowane pod uznanymi markami, takimi jak Electrolux, 
AEG czy Frigidaire — trafiają do klientów w ponad 120 krajach. Co roku firma 
dostarcza ponad 60 milionów urządzeń, odpowiadając na potrzeby milionów 
użytkowników na całym świecie. 

Electrolux od lat wyznacza kierunki rozwoju technologii domowej. Już w 2001 roku 
firma wprowadziła na rynek pierwszy na świecie komercyjny robot odkurzający 

— Electrolux Trilobite, stając się pionierem w dziedzinie automatyzacji domowego 
sprzątania.

Technologia AGD Elektronika
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Przed wdrożeniem systemu Plus Workflow, zakłady Electrolux w Żarowie i Siewierzu borykały się 
z problemami związanymi z manualnym i papierowym obiegiem dokumentów oraz procesów 
produkcyjnych. Celem Electroluxa było więc zautomatyzowanie pracy, która do tej pory była 
wykonywana w sposób czasochłonny, podatny na błędy i trudny do monitorowania. Firma dążyła 
do digitalizacji kluczowych procesów, aby zwiększyć ich efektywność, przejrzystość oraz usprawnić 
przepływ informacji w organizacji.  

Głównym wyzwaniem było stworzenie procesu usprawniającego obieg komponentów i wyrobów 
gotowych. Zarówno Wnioski o pobranie jak i zwroty przechodziły przez szeroki schemat akceptacji, 
na których wymagane są dodatkowe działania np. wskazanie lokalizacji, dokonanie ruchów w Sap, 
podłączenie niezbędnych dokumentów do procesu.

Zakład w Żarowie

Celem było odwzorowanie i optymalizacja procesów związanych z przepływem danych 
produkcyjnych oraz poprawa spójności informacji w obrębie zakładu. Procesy wymagały 
uporządkowania i cyfrowej transformacji, z naciskiem na zgodność z wewnętrznymi standardami 
organizacyjnymi Electrolux.

Zakład w Siewierzu
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„Dzięki Plus Workflow mamy pełną kontrolę nad obiegiem 
komponentów. Procesy są teraz przejrzyste i łatwe do śledzenia."

Kierownik produkcji
zakład w Żarowie

W odpowiedzi na zidentyfikowane wyzwania, w obu zakładach wdrożono system Plus Workflow, 
który umożliwił:

Digitalizację procesów 
produkcyjnych i obiegu dokumentów

Monitorowanie statusu
spraw w czasie rzeczywistym

Elastyczne modelowanie
i zarządzanie ścieżkami akceptacji

Integrację z systemem SAP
w celu synchronizacji danych
o komponentach i wyrobach gotowych

Usprawnił cały proces obiegu komponentów i wyrobów gotowych. Dotyczyło to wnioskowania
o pobranie zmywarek z magazynu w celu wykonania testów, a następnie zarządzania ich zwrotem 
(np. złomowanie, zwrot do magazynu, sprzedaż), wraz z odpowiednim uzasadnieniem. 

Proces obiegu wyrobów/materiałów gotowych  
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Usprawnienie
i przyspieszenie  produkcyjnych
i obiegu dokumentów

Zwiększenie przejrzystości 
spraw w czasie rzeczywistym

Redukcja błędów 
i zarządzanie ścieżkami akceptacji

Możliwość modelowania  
w celu synchronizacji danych
o komponentach i wyrobach gotowych

„System jest intuicyjny i elastyczny. Możemy sami dostosowywać 
procesy do naszych potrzeb bez konieczności angażowania 
dostawcy."

Specjalista ds. IT
zakład w Siewierzu
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JEDNA PLATFORMA
TYSIĄCE MOŻLIWOŚCI

Myślisz o digitalizacji innych procesów? 
Umów się na bezpłatną konsultację i analizę

 UMÓW SIĘ NA KONSULTACJĘ
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