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Firma OBI to jedna z wiodących sieci marketów budowlanych, oferująca 
kompleksowe rozwiązania do domu i ogrodu. Przedsiębiorstwo zostało założone 
w 1970 roku w Niemczech, a na polskim rynku działa dynamicznie od 1998 roku, 
kiedy to w Tychach został otwarty pierwszy market.  

Misją OBI jest wspieranie klientów w realizacji ich projektów remontowych, 
budowlanych i ogrodniczych. W tym celu firma oferuje szeroki wybór materiałów, 
narzędzi, akcesoriów do majsterkowania oraz elementów aranżacji wnętrz
i ogrodów. Doświadczeni doradcy w sklepach OBI pomagają klientom na każdym 
etapie realizacji ich planów, dostarczając fachową wiedzę i inspiracje.

Firma OBI stawia na innowacyjność, wysoką jakość obsługi oraz działania 
zgodne z zasadami zrównoważonego rozwoju. Dąży do minimalizacji wpływu na 
środowisko, oferując ekologiczne produkty i promując odpowiedzialne podejście 
do budownictwa.

Za swoje zaangażowanie w rozwój rynku DIY (zrób to sam) oraz wysokie standardy 
obsługi klienta, OBI zdobywa liczne wyróżnienia i nagrody, potwierdzające jej silną 
pozycję w branży budowlanej w Polsce i Europie.

Retail DIY Branża budowlano-remontowa
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OBI, jako sieć działająca w dynamicznej branży retail i zarządzająca wieloma marketami, potrzebowało 
rozwiązania, które usprawni procesy zakupowe i inwestycyjne na dużą skalę. W rozbudowanej sieci 
marketów budowlanych, jaką jest OBI, efektywne zarządzanie procesem zamówień i wnioskami 
inwestycyjnymi ma integralne znaczenie dla utrzymania płynności operacyjnej ale i dostępności 
towarów.

Optymalizacja zamówień i inwestycji w retailu

Obsługa faktur sprzedażowych i kosztowych w organizacji tak dużej jak OBI wymaga precyzji, 
szybkości i pełnej kontroli nad dokumentacją. Dlatego OBI poszukiwało rozwiązania, które usprawni 
obieg dokumentów, zautomatyzuje proces akceptacji oraz zapewni pełną transparentność
i zgodność z wewnętrznymi procedurami.

Efektywność i kontrola dokumentacji w firmie o dużej skali

www.suncode.pl

900
użytkowników

Wraz z rozwojem OBI, rośnie liczba użytkowników systemu, wzrasta również 

liczba obsługiwanych procesów biznesowych. Wprowadzenie automatyzacji 

było więc konieczne aby usprawnić kluczowe operacje i zapewnić ich większą 

przejrzystość i efektywność. 
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W ramach współpracy z OBI firma Suncode wdrożyła rozwiązanie PlusWorkflow wyposażone
w dedykowane moduły usprawniające zarządzanie dokumentacją i procesami biznesowymi. Każdy 
moduł został dostosowany do specyficznych potrzeb organizacji, zapewniając efektywność, 
transparentność oraz zgodność z wewnętrznymi procedurami.

Dla OBI wprowadzenie integracji systemu z platformą Webshop, oznaczało przede wszystkim 
większą efektywność operacyjną, ale także lepszą koordynację zakupów materiałów biurowych
i wyposażenia marketów. Dzięki wykorzystaniu platformy wewnętrznej, pracownicy zyskali wygodny 
i intuicyjny dostęp do katalogów produktów, co pozwala na szybkie składanie zamówień w ramach 
zatwierdzonych budżetów i zgodnie z wewnętrznymi procedurami. Dzięki PlusWorkflow proces 
realizacji zamówienia został uporządkowany – od złożenia wniosku inwestycyjnego, przez akceptację 
zgodnie z matrycą uprawnień, aż po wysyłkę zamówienia do dostawcy. Dodatkowo, produkty są 
rejestrowane z podziałem na markety, a zamówienia zostały zintegrowane z procesem obsługi faktur.

Rozbudowana platforma ecommerce do zamówień wewnętrznych Webshop oraz wnioskami 
inwestycyjnymi

Aplikacja Plus Workflow została wyposażona w szereg funkcjonalności, które przyspieszają codzienne 
formalności w OBI. Umowy z dostawcami, regulaminy, dokumentacja wewnętrzna mogą być łatwo 
edytowane bez konieczności przechodzenia między systemami. Sklepy i centrala mogą korzystaćz 
jednolitych szablonów umów i regulaminów, a procesy związane z korespondencją mogą być śledzone 
i archiwizowane przez wyznaczone osoby na bieżąco. W branży retail, gdzie operacje są prowadzone 
na dużą skalę i wymagają sprawnej koordynacji między centralą, dostawcami oraz poszczególnymi 
marketami, moduł opiniowania umów stanowi rozwiązanie pozwalające na sprawne zarządzanie
i przebieg tych procedur.

Moduł Opiniowania umów
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Moduł Faktur sprzedażowych i kosztowych

Każdego dnia we wszystkich sklepach OBI na terenie całej Polski, przetwarzane są dziesiątki faktur. 
Wdrożenie PlusWorkflow umożliwiło kompleksową ich obsługę, automatyzując procesy rejestracji, 
weryfikacji i archiwizacji dokumentów. Dodatkowo moduł faktur kosztowych pozwala na sprawdzenie 
merytoryczne, formalne i rachunkowe faktury, a następnie wypełnienie formularza. Użytkownik 
dokonuje dekretacji faktury, czyli podziału wartości na poszczególne miejsca powstawania 
kosztów oraz przyporządkowania do faktury odpowiednich rodzajów kosztów. Numery kont oraz 
powiązane z nimi rodzaje kosztów, jak również miejsca powstawania kosztów, są zgodne z numerami 
funkcjonującymi w systemie finansowo-księgowym wykorzystywanym w przedsiębiorstwie. Jest 
to możliwe dzięki integracji Plus Workflow z systemem finansowo-księgowym. 

Faktur sprzedaży wygenerowanych od stycznia 2022 do dziś

Faktur kosztowych wygenerowanych od marca 2021 do dziś

Umów wygenerowanych od października 2022 do dziś

6 000

280 000

15 000
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W organizacji jaką jest OBI, istniała potrzeba stworzenia kompleksowego rozwiązania, które 
będzie obejmowało cały cykl życia zamówienia, od jego złożenia, poprzez ewentualny wybór 
wniosku inwestycyjnego i akceptacje na podstawie zdefiniowanych matryc, aż po wysyłkę do 
dostawcy. Istotnym elementem projektu było również powiązanie procesu zamówień z procesem 
fakturowania. Wdrożony system miał za zadanie obsługiwać zamówienia na materiały biurowe 
oraz typowe wyposażenie dla marketów, z uwzględnieniem podziału produktów na poszczególne 
markety. Wiodącą potrzebą OBI była automatyzacja i ustrukturyzowanie procesów zamówień
i fakturowania, co miało na celu zwiększenie efektywności i kontroli nad tymi obszarami. 

Wdrożenie PlusWorkflow przyniosło znaczące efekty i spotkało się z pozytywnym odbiorem ze 
strony OBI. System objął nie tylko proces zamówień połączony z wnioskami inwestycyjnymi, ale także 
proces wystawiania faktur sprzedaży i kosztowych oraz opiniowania umów. Skala wykorzystania 
systemu jest widoczna poprzez liczbę wygenerowanych dokumentów, przekraczającą kilkanaście 
tysięcy. Aplikacja PlusWorkflow wyróżnia się łatwą adaptacją, co potwierdzają pracownicy OBI, którzy 
samodzielnie modelują i wdrażają nowe procesy.

WNIOSKI Z WDROŻENIA

„Z firmą OBI pracujemy wspólnie od 2020 roku. Jesteśmy dumni, iż 
marka o tej renomie oraz rozpoznawalności zasiliła grono naszych 
zadowolonych Klientów. W trakcie bieżącej współpracy udało nam 
się zoptymalizować szereg procesów biznesowych przyczyniając 
się do znacznego zwiększenia efektywności ich realizacji. Jesteśmy 
przekonani, iż przed nami kolejne lata owocnej pracy oraz wiele 
satysfakcjonujących projektów.”

Patryk Pozorski
Director of Direct Sales
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TYSIĄCE MOŻLIWOŚCI

Myślisz o digitalizacji innych procesów? 
Umów się na bezpłatną konsultację i analizę

 UMÓW SIĘ NA KONSULTACJĘ
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